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ЭФФЕКТИВНЫЕ МОДЕЛИ СЕТЕВОГО 
НАСТАВНИЧЕСТВА В РЕГИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЕ 

ОБРАЗОВАНИЯ
Н.О. Яковлева1, В.В. Гайдукова2, Е.С. Бухтияр3

1, 2, 3 Институт развития образования Краснодарского края, Краснодар, Россия
1 noyakovleva@mail.ru
2 406-408@mail.ru
3 Ekaterina.bukhtiyar@yandex.ru 

Аннотация. В статье рассмотрены особенности сетевого наставничества в региональной си-
стеме образования, которое определяется как вид наставнического взаимодействия, реализуемого 
в условиях управляемого профессионального сообщества с использованием коммуникационных 
платформ и ресурсов. Предложены и подробно охарактеризованы модели саморегулируемого го-
ризонтального наставничества, неформального территориально закреплённого наставничества, 
направляемого мультипликативного наставничества, формализованного опосредованного настав-
ничества, контентного наставничества, комплексного (синтетического) наставничества. Представ-
лен опыт реализации данных моделей в системе образования Краснодарского края.

Ключевые слова:наставничество, сетевое наставничество, методическая служба, управляемое 
профессиональное сообщество, краевая инновационная площадка, индивидуальный образова-
тельный маршрут
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EFFECTIVE MODELS OF NETWORK MENTORING  
IN THE REGIONAL EDUCATION SYSTEM
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Abstract. The article discusses the features of network mentoring in the regional education system, 
which is defined as a type of mentoring interaction implemented in a managed professional community 
using communication platforms and resources. Models of self-regulated horizontal mentoring, informal 
territorially fixed mentoring, directed multiplicative mentoring, formalized mediated mentoring, content 
mentoring, complex (synthetic) mentoring are proposed and described in detail. The experience of 
implementing these models in the education system of the Krasnodar Territory is presented.

Keywords: mentoring, network mentoring, methodological service, managed professional 
community, regional innovation platform, individual educational route
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Повышение престижа учительской 
профессии в нашей стране уже на протя-
жении многих десятилетий остаётся в фо-
кусе внимания не только педагогической 
общественности, но и органов управ-
ления государством. Президентом Рос-
сийской Федерации 2023 год объявлен 
Годом педагога и наставника, который 
направлен на обеспечение признания 
особого статуса педагогических работни-
ков, в том числе выполняющих настав-
ническую функцию. Внимание к работе 
наставников, поиск путей и средств её 
совершенствования привели к необхо-
димости определения эффективного ин-
струментария. В частности, разработана 
целевая модель наставничества, которая 
предусматривает пять основных форм: 
ученик – ученик, учитель – учитель, сту-
дент – ученик, работодатель – ученик, 
работодатель – студент [1]. Обладая пре-
дельной обобщённостью и универсаль-
ностью, данные формы тем не менее не 
позволяют раскрыть наставничество во 
всех его деталях и проявлениях. Поэто-
му организациями и педагогами в реги-
онах России, как правило, накапливается 
собственный опыт наставничества и фор-
мируются его уникальные модели.

В современной педагогической ли-
тературе наставничество трактуется как 
особый вид сопровождения начинаю-
щего педагога, который направлен на 
его закрепление в профессии, профес-
сиональную адаптацию и построен на 
творческом подходе к совместному ре-
шению профессиональных задач с бо-
лее опытным специалистом [1; 2; 3; 4; 
5 и др.].

В научном сообществе проблемам 
наставничества посвящено достаточно 
большое количество публикаций. Как 
педагогический феномен и явление со-
временного образования оно рассма-
тривалось А.В. Воротынцевой, И.В. Во
ротынцевым, К.Г. Тарасовой и др., как 

вид деятельности, осуществляемый в от-
ношении молодых педагогов, изучалось 
С.В. Велиевой, Е.А. Титовой, А.Л. Чегла-
ковой и др., студентов – М.И. Алдошиной, 
Э.Ю. Валовой, О.С. Качиной, Е.Ю. Шаль-
невой и др., детей – Е.С. Петровской,  
М.Р. Сеитовой, родителей – И.В. Алёхи-
ной, А.П. Ефремовой и др. Специфика 
наставничества в условиях общего обра-
зования рассмотрена в работах Т.С. Доро-
ховой, Ю.Н. Галагузовой, А.И. Матвеевой, 
Г.А. Кругликовой и др., среднего профес-
сионального образования – Т.Б. Быстро-
вой, М.В. Грушиной, М.В. Даниловой,  
Н.А. Крекшиной, О.В. Смирновой и др., 
дошкольного образования – А.А. Ивано-
вой, В.М. Розиным, Л.А. Толстяковой и 
др., начальной школы – Т.С. Логиновой, 
В.С. Олейник, М.А. Осиповой и др., до-
полнительного образования – Е.А. Симо-
новой, Е.М. Скирдиной, А.Н. Шульпиной 
и др., сельской школы – Е.А. Дудиной, 
А.С. Зелко, М.Н. Лисогор и др., органов 
государственной власти – С.И. Бичено-
вым, А.А. Корниевским, Е.С. Куликовой, 
Т.А. Яковлевой и др., инклюзивной сре-
ды – З.Б. Джапаровой, О.В. Матвеевой, 
Н.В. Тодояковой, Ж.Т. Тороковой и др. 
Современные технологии наставниче-
ства разрабатывались Е.В. Губанихи-
ной, Н.С. Кудаковой и др., модели – 
С.В. Нерубенко, Н.А. Хавеловой и др., 
инновационные формы – Н.Д. Базар-
новой, Т.К. Беляевой, В.П. Борисенко-
вым, О.В. Гукаленко и др. 

Набирающие всё большую по-
пулярность сетевые форматы взаи-
модействия ориентируют учёных на 
сетевое наставничество, изучением ко-
торого в настоящее время занимаются  
М.М. Асильдерова, В.В. Горшенина, 
Д.С. Ермаков, Н.П. Озёрина, Р.С. Пав-
лова, Т.Ф. Сергеева, Т.И. Толчинская, 
А.А. Цахаева, М.В. Шабанова и др.

Анализ современных исследований 
[6; 7; 8; 9; 10; 11; 12 и др.] показал, что 
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в настоящее время сформировалось два 
основных подхода к научной трактов-
ке понятия «сетевое наставничество». 
Последователи первого подхода связы-
вают данный вид наставничества с его 
реализацией посредством информаци-
онно-коммуникационных технологий и 
сети Интернет (Д.С. Ермаков, Т.Ф. Сер-
геева, М.В. Шабанова и др.), сторонники 
второго – с его осуществлением в усло-
виях деятельности сетевого сообщества 
(Н.Н. Жуковицкая, О.А. Милькевич, 
Ю.В. Перлова и др.). С нашей точки 
зрения, оптимальной является позиция, 
при которой учитываются оба подхода и 
используются преимущества каждого из 
них. В связи с этим под сетевым настав-
ничеством мы понимаем вид наставни-
ческого взаимодействия, реализуемого 
в условиях управляемого профессио-
нального сообщества с использованием 
коммуникационных платформ и ресур-
сов. Обладая атрибутивными свойства-
ми традиционного наставничества, оно 
тем не менее имеет специфические ха-
рактеристики, определяющие самосто-
ятельный статус и отграничивающие от 
близких по смыслу понятий.

Прежде всего специфика сете-
вого наставничества определяется 
принципами его реализации, к кото-
рым, по мнению О.А. Милькевич [7], 
следует отнести принципы непре-
рывности, социального партнёрства, 
пролонгированного и личностно- 
ориентированного характера, соче-
тания массовых, групповых и инди-
видуальных форм взаимодействия. 
Помимо указанных, считаем также 
важными для сетевого наставниче-
ства принципы партисипативности, 
личностной совместимости, много-
канальности взаимодействия, экви-
финальности.

Кроме того, содержательно сете-
вое наставничество в условиях совре-
менного образовательного процесса 
обладает определёнными особенно-
стями и требует выполнения ряда 
инвариантных процедур, а именно: 

1) формирования проектировочных 
команд из числа руководителей и 
педагогов образовательных органи-
заций, мотивированных на предсто-
ящую работу и образующих сетевое 
сообщество; 2) выбора модели сетево-
го наставничества; 3) реализации ор-
ганизационных механизмов сетевого 
наставничества исходя из выбранной 
модели; 4) осуществления монито-
ринговых исследований по пробле-
матике оценки эффективности сете-
вого наставничества [8, с. 55]. 

Таким образом, отражая характе-
ристики наставничества в традици-
онном виде, его сетевая реализация 
обладает определёнными преиму-
ществами, закономерно задающими 
тренд на его масштабное использова-
ние в практике современного обра-
зования. Данные преимущества мы 
видим в более широких возможно-
стях благодаря отсутствию времен-
ных и территориальных ограниче-
ний, обеспечении неформальности 
взаимодействия и проблемно-содер-
жательного единства наставляемого 
с наставником – представителем про-
фессиональной сети, ориентирован-
ной на решение именно той задачи, 
ради которой и инициируется на-
ставническое взаимодействие. Кроме 
того, немаловажным считаем более 
широкую типологию самих моделей 
сетевого наставничества. Так, в рам-
ках проведённого нами теоретиче-
ского исследования (2020–2023 гг.) и 
практической апробации его резуль-
татов в масштабах системы образова-
ния Краснодарского края мы опре-
делили совокупность уникальных 
моделей сетевого наставничества. 
Наибольшую эффективность показа-
ли модели: 

–	 саморегулируемого горизон-
тального наставничества;

–	 неформального территориально 
закреплённого наставничества;

–	 направляемого мультипликатив-
ного наставничества;
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–	 формализованного опосредован-
ного наставничества;

–	 контентного наставничества;
–	 комплексного (синтетического) 

наставничества.
Раскроем их специфику и содержа-

ние более подробно.
Саморегулируемое горизонтальное на-

ставничество относится к коллектив-
ным видам и предусматривает сетевое 
взаимодействие между муниципальны-
ми службами. При этом саморегуляция 
выражается в инициативном выдви-
жении методических служб в качестве 
наставников и свободном выборе участ-
никами сети субъектов для получения 
помощи, а горизонтальное взаимодей-
ствие предусматривает наличие равно-
ранговых субъектов, взаимообогащаю-
щих друг друга в ходе наставнических 
отношений.

Использование данного вида на-
ставничества обусловлено базовым те-
зисом о том, что эффективное развитие 
субъекта любой социальной системы 
невозможно без непрерывного совер-
шенствования её управленческого кор-
пуса. Без профессионального развития 
муниципальной методической службы, 
более того, без её опережающего раз-
вития невозможно создать условия для 
роста профессионального мастерства 
отдельного учителя. Именно поэтому 
особое внимание нами уделено муни-
ципальным методическим службам как 
основным наставникам в системе обра-
зования.

В рамках саморегулируемого го-
ризонтального наставничества му-
ниципальные методические службы, 
включённые в региональную иннова-
ционную инфраструктуру, осуществля-
ют разработку актуальной проблемы в 
сетевом формате и в режиме наставни-
ческого взаимодействия транслируют 
свой успешный опыт другим методиче-
ским службам. В данном направлении 
работа ведётся следующим образом. 

В начале календарного года Инсти-
тутом развития образования Красно-

дарского края проводится постер-сес-
сия, на которой в формате одного 
слайда муниципальные методические 
службы защищают идею своего проекта 
для создания профессиональной сети. 
Поддержавшие проект и нуждающиеся 
в соответствующей помощи методиче-
ские службы обозначают через интер-
нет-голосование желание вступить в се-
тевое сообщество. Дальше начинается 
процедура заключения договоров меж-
ду муниципальными методическими 
службами, совместная разработка и ре-
ализация дорожной карты по решению 
зафиксированной проблемы. 

При этом муниципальная методи-
ческая служба, организовавшая сеть, 
может получить статус лидера сетевого 
взаимодействия, краевого или межре-
гионального ресурсного центра. По-
следний присваивается, если методиче-
ская служба сотрудничает с регионами 
России. Такой статус в настоящее вре-
мя имеют методические службы Крас-
нодара, Новороссийска, Геленджика и 
Ейского района. Они взаимодействуют 
в сетевом формате с Ростовской, Бел-
городской, Кировской областями, Кам-
чатским краем, Чеченской Республи-
кой, Донецкой Народной Республикой, 
Республикой Башкортостан. 

В рамках такой модели методиче-
скими службами совместно решается 
проблема, актуальная для региональ-
ной и муниципальных систем образо-
вания, участвующих в сетевом взаимо-
действии, происходит диссеминация 
успешного опыта, что обеспечивает 
восполнение профессиональных дефи-
цитов. Сегодня все 44 муниципалите-
та Краснодарского края включены в 
сетевое взаимодействие по решению 
наиболее актуальных проблем, свя-
занных с качеством образования и 
повышением профессионального ма-
стерства учителей. При этом Инсти-
тут развития образования участвует в  
реализации всех сетевых мероприя-
тий и осуществляет их информацион-
ную поддержку.
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К результатам реализации данной 
модели наставничества мы относим, по-
мимо повышения профессионального 
мастерства работников методических 
служб, ещё и создание постоянно по-
полняемой видеотеки по материалам 
работы муниципальных методических 
служб, включающей видеовизитки, ви-
деостажировки, ролики обучающего 
характера, презентации, комплект оце-
ночных кейсов для специалистов мето-
дических служб и методические разра-
ботки.

Накопленный в данном направле-
нии опыт позволяет смело говорить о 
позитивной тенденции, проявляющей-
ся в повышении активности участни-
ков сетевого взаимодействия, усилении 
интереса к достижениям муниципали-
тетов нашего края и других регионов 
России в направлении повышения про-
фессионального мастерства специали-
стов методических служб.

Неформальное территориально за-
креплённое наставничество касается 
взаимодействия «на местах» отдель-
ных педагогов с профессиональными 
сообществами соответствующего на-
значения. Например, педагог, явля-
ясь классным руководителем и решая 
соответствующие проблемы, может 
получить помощь от сообщества клас
сных руководителей, являясь учите-
лем географии – от сообщества учи-
телей географии, выполняя функции 
заместителя директора – от сообщества 
руководителей образовательных орга-
низаций, руководителя кружка или сек-
ции – от сообщества педагогов допол-
нительного образования и т.д. Кроме 
того, управляемые профессиональные 
сообщества в рамках данной модели 
наставничества способны оказывать по-
мощь друг другу в плане обмена опы-
том по эффективной организации вза-
имодействия членов, оптимизации их 
информирования и др.

Созданная Институтом развития 
образования Краснодарского края сеть 
профессиональных сообществ, обеспе-

чивающих адресную помощь учителям 
в восполнении их профессиональных 
дефицитов, определила создание дан-
ной наставнической модели с нефор-
мальным характером взаимодействия и 
его территориально закреплённой реа-
лизацией. При этом неформальный ха-
рактер наставничества в рамках данной 
сетевой модели обусловлен отсутствием 
нормативно зафиксированного функци-
онала участников, а территориальная 
закреплённость – оказанием адресной 
наставнической помощи без отрыва от 
работы.

К настоящему времени Институтом 
развития образования Краснодарско-
го края создано 23 профессиональных 
сообщества. Это сообщества: руководи-
телей образовательных организаций, 
педагогов-психологов, социальных пе-
дагогов, педагогов-дефектологов, пе-
дагогов дошкольных образовательных 
организаций, классных руководите-
лей, педагогов дополнительного обра-
зования, молодых педагогов, учителей 
начальных классов, педагогических 
работников центров «Точка роста», а 
также 13 сообществ учителей-предмет-
ников (русского языка и литературы, 
математики, информатики, физики, хи-
мии, биологии, географии, истории и 
обществознания, иностранных языков, 
физической культуры, основ безопасно-
сти жизнедеятельности, технологии, ос-
нов православной культуры).

Управляемый характер професси-
онального сообщества обеспечивается 
наличием координатора – работника 
Института развития образования, пла-
нирующего и организующего всю его 
деятельность. Кроме того, в структуре 
сообщества работает председатель и 
президиум. 

Координатор, председатель и пре-
зидиум принимают оперативные реше-
ния в соответствии с изменяющимися 
задачами и выявленными профессио-
нальными потребностями. В совет со-
общества входят представители всех 
муниципалитетов. Они отвечают за 
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трансляцию в своём муниципалите-
те решений президиума и совета со-
общества, организацию мероприятий 
с педагогами – членами сообществ.  
К настоящему времени 27,5 тысяч педа-
гогических работников Краснодарского 
края, а это более 60% от всех педагогов 
региона, являются членами профессио-
нальных сообществ.

Выполнение решений президиума 
требует доведения значимой информа-
ции до каждого члена сообщества. Ре-
шая данную проблему, мы разработали 
модель и регламент гарантированно-
го информирования каждого педагога 
[13]. Его использование в практике ра-
боты нашего Института не только по-
зволяет донести принятые решения и 
актуальную информацию, но и самому 
Институту быть уверенным, до кого и 
в какие сроки эта информация доведе-
на, что повышает качество управления 
и позволяет более грамотно планиро-
вать наставническую деятельность в от-
ношении всех субъектов региональной 
системы образования. Таким образом, 
принятые на краевом или муниципаль-
ном уровне решения и действия дово-
дятся до каждого педагога, обеспечивая 
его профессиональное развитие, а так-
же через представителей сети в режиме 
обратной связи фиксируются направле-
ния, в которых требуется помощь на-
ставника.

Для обмена продуктивным опы-
том профессиональных сообществ друг 
с другом Институтом развития обра-
зования предоставляется площадка, 
которая работает не менее двух раз в 
год и объединяет руководителей всех 
сообществ. Такие встречи оказывают-
ся чрезвычайно полезными не только 
для начинающих свою деятельность 
сообществ, но и для опытных, которые 
имеют возможность обсудить ключе-
вые проблемы и выстроить совмест-
ную деятельность через организацию 
и проведение мероприятий междисци-
плинарного содержания, объединяя пе-
дагогическую общественность в поиске 

путей повышения качества образова-
ния в краевой системе.

Направляемое мультипликативное 
наставничество. Важнейшим механиз-
мом развития любой образовательной 
организации является инновационная 
деятельность. Поэтому одним из на-
правлений работы современного Ин-
ститута развития образования является 
организация наставничества в области 
инноватики. Чтобы эффективно выпол-
нять такую задачу в масштабах краевой 
системы образования, сам Институт 
тоже должен проявлять инновацион-
ную активность и развивать собствен-
ный инновационный потенциал. 

В данном направлении эффектив-
но показала себя направляемая модель 
наставничества, которая носит бинар-
ный характер и включает внешний и 
внутренний контуры, обеспечиваю-
щие мультипликативный эффект. Для 
внешнего контура наставником высту-
пает Институт развития образования, 
оказывающий наставническую помощь 
краевым инновационным площадкам в 
выполнении ими инновационных про-
ектов. Внутренний контур определяют 
сами краевые инновационные площад-
ки как наставники – эксперты, носите-
ли инноваций, и образовательные ор-
ганизации с педагогами, получающие 
наставническую поддержку в интересу-
ющих их направлениях. Данная модель 
носит сетевой и плановый характер, и, 
что важно, обусловлена ключевыми за-
дачами системы образования.

Модель направляемого мультипли-
кативного наставничества обеспечи-
вает формирование инновационного 
образовательного пространства края, 
популяризацию эффективного опыта и 
оказание организациям помощи в осу-
ществлении инновационной деятельно-
сти. Реализация данной модели нашла 
отражение в региональном образова-
тельном проекте «Инновационный по-
иск», в рамках которого организации, 
получившие статус краевой инноваци-
онной площадки, осуществляют инно-
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вационную деятельность в соответствии 
со своим авторским замыслом. Специ-
фика данного проекта заключается в 
следующем: 

1) конкурсный отбор и отчёты про-
водятся по требованиям к федеральным 
инновационным площадкам с тем, что-
бы, участвуя в региональном конкурсе, 
организации могли научиться запол-
нять конкурсно-отчётные документы и 
достойно представлять Краснодарский 
край на уровне Федерации;

2) каждая заявка проходит допол-
нительный аудит профильных кафедр 
Института на предмет ценности проек-
та для развития краевой системы обра-
зования;

3) на каждый календарный год 
оформляется план взаимодействия, 
включающий обязательный набор:  
а) мероприятия, которые инновацион-
ные площадки проводят в рамках своих 
проектов (стажировки, мастер-классы, 
вебинары); б) мероприятия Института, 
в которых они участвуют как создатели 
и носители инноваций; в) созданные 
инновационные продукты – научные 
статьи, методические пособия или ре-
комендации, дидактические материа-
лы, значимые для краевой системы об-
разования. Так, например, в 2023 году 
общая дорожная карта взаимодействия 
Института развития образования с кра-
евыми инновационными площадками 
включала 464 позиции.

Такая организация наставнической 
работы краевых инновационных пло-
щадок обеспечивает, с одной стороны, 
необходимое качество деятельности 
по проекту, а с другой – полноценную 
интеграцию различных организаций в 
инновационную инфраструктуру и ори-
ентацию на потребности системы обра-
зования Краснодарского края. Одним 
из свидетельств тому является высокий 
интерес педагогов края к проводимым 
инновационными площадками стажи-
ровкам по темам реализуемых проек-
тов, которые предусматривают оказа-
ние непосредственной наставнической 

помощи участникам стажировки, явля-
ются открытыми, а подготовка к ним 
составляет отдельное направление сете-
вого наставничества со стороны Инсти-
тута.

Формализованное опосредованное на-
ставничество. Отдельным форматом на-
ставничества в нашей региональной си-
стеме образования является создание и 
сопровождение индивидуальных обра-
зовательных маршрутов, которые фор-
мируются на основании диагностики 
профессиональных компетенций и име-
ют пятиступенчатую структуру: феде-
ральный, региональный, муниципаль-
ный, институциональный и личностный 
уровни. В данном случае речь идёт о 
формализованном опосредованном на-
ставничестве, которое носит групповой 
характер, координирует работу пред-
ставителей всех уровней системы об-
разования, обладает содержательной 
уникальностью и детерминируется ин-
дивидуальными потребностями лично-
сти педагога. В настоящее время в зоне 
действия такой модели наставничества 
находятся уже более 10 тысяч педаго-
гов края, реализующих индивидуаль-
ные образовательные маршруты. 

Для восполнения профессиональ-
ных дефицитов педагогов Институтом 
развития образования создано и реали-
зуется 17 эксклюзивных программ по-
вышения квалификации, обеспечива-
ющих личностное и профессиональное 
развитие каждого слушателя на основе 
нестандартных новаторских техноло-
гий, форм и методов взаимодействия, 
проводятся практико-ориентирован-
ные интерактивные мероприятия.

Поскольку траектория развития 
каждого педагога уникальна и не огра-
ничивается только освоением программ 
повышения квалификации, перед нами 
встала задача такой организации на-
ставничества, которая бы обеспечивала 
их профессиональный рост. Для это-
го создан региональный методический 
актив и ведётся региональная база на-
ставников – основных субъектов, оказы-



10 Педагогическая перспектива. 2023. № 4(12). 
Pedagogical perspective. 2023; 4(12).

Яковлева Н.О., Гайдукова В.В., Бухтияр Е.С. 
Эффективные модели сетевого наставничества  
в региональной системе образования

Yakovleva N.O., Gaidukova V.V., Bukhtiyar E.S. 
Effective models of network mentoring 

 in the regional education system

вающих адресную помощь педагогам. 
В настоящее время региональная база 
наставников включает 60 опытных учи-
телей края, транслирующих лучшие 
педагогические практики для образо-
вательных учреждений, реализующих 
целевую модель наставничества. 

Для методического сопровожде-
ния учителей при Институте создана 
Школа педагога-наставника, в рамках 
которой проводятся стажировки, тре-
нинги, педагогические чтения и стра-
тегические сессии, способствующие 
развитию навыков успешной комму-
никации, формированию лидерских 
качеств, развитию рефлексивных спо-
собностей. На уровне региона тради-
ционными стали цикл мастер-классов 
«Помощь всегда рядом: региональный 
опыт наставничества», фестиваль «Эф-
фективные механизмы реализации це-
левой модели наставничества в обра-
зовательных организациях», краевой 
открытый фестиваль педагогического 
мастерства «Наставник Кубани: марш-
рут построен», краевая научно-практи-
ческая конференция «Наставничество: 
повышение мастерства педагогов»  
и др. С 2022 года проводится краевой 
конкурс «Педагог-наставник». Кроме 
того, для наставников реализуются две 
уникальные дополнительные профес-
сиональные программы, по которым 
прошли обучение уже более тысячи пе-
дагогов. 

Данный вид сетевого наставниче-
ства, предусматривающий иницииро-
вание создания индивидуального обра-
зовательного маршрута в соответствии 
с имеющимися у педагога профессио-
нальными дефицитами, обеспечивается 
консолидированной ответственностью 
наставников на всех уровнях системы 
образования по их восполнению и по-
стоянным отслеживанием результатов 
с возможностью корректировки и про-
лонгации реализуемого индивидуаль-
ного маршрута.

Контентное наставничество. От-
крытость образовательного простран-

ства и использование его преимуществ 
привела нас к необходимости введения 
модели контентного наставничества, 
которое носит информальный харак-
тер и позволяет педагогу или образо-
вательной организации, нуждающимся 
в наставнической помощи, самостоя-
тельно в удобное время и в индивиду-
альном режиме получать первоначаль-
ную ориентировочную информацию и 
осваивать актуальный контент. Основу 
данной модели составляют постоянно 
пополняемый информационный ресурс 
видеоматериалов («Телешкола Кубани», 
записи открытых уроков, мастер-клас-
сов и др.), электронные библиотечные 
системы, реестры материалов и др. Все 
материалы проходят процедуру про-
фессионального рецензирования и ре-
комендованы к использованию.

Так, например, региональный про-
ект «Телешкола Кубани», главной це-
лью которого является обеспечение 
качества и доступности образования в 
новых условиях, является совместным 
проектом министерства образования, 
науки и молодёжной политики, депар-
тамента информационной политики 
края, телеканала «Кубань 24» и Инсти-
тута развития образования. За два года 
в нём было задействовано 229 педаго-
гов из 125 образовательных организа-
ций 31 муниципалитета, записано 375 
уроков и консультаций, в том числе по 
подготовке к ГИА. 

Особенностью 2023 года стало 
увеличение количества мест записи и 
монтажа видеоуроков-консультаций: в 
ведущих вузах Кубани (Армавирском 
педагогическом и Кубанском техноло-
гическом университетах), Центре опе-
режающей подготовки (учреждении 
среднего профессионального образо-
вания) и Краснодарском президент-
ском кадетском училище. В записи 129 
видеоконсультаций этого года примут 
участие еще 96 педагогов из 86 учреж-
дений 32 муниципалитетов.

Специалисты Института развития 
образования Краснодарского края еже-
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годно обновляют и электронный банк 
текстовых, презентационных и видео-
материалов с базовыми тематическими 
подборками по предметам для сопрово-
ждения образовательной деятельности, 
который расположен на электронной 
площадке Института и доступен для 
всех регионов.

Для обеспечения инициативно-
го доступа к информационным ресур-
сам нашего Института создана интер-
нет-платформа «Портал педагога», на 
которой к настоящему времени прошли 
регистрацию более 45 тысяч педагоги-
ческих работников. Кроме того, обра-
ботка данных этой платформы позво-
ляет нам вести ежегодный мониторинг 
развития профессионального мастер-
ства и принимать управленческие ре-
шения, в том числе и в плане оказания 
наставнической помощи.

Комплексное (синтетическое) настав-
ничество. Реализация различных видов 
сетевого наставничества по решению 
актуальных задач регионального обра-
зования, в том числе по воспроизводству 
педагогических кадров, актуализирова-
ла поиски способов более плотного вза-
имодействия с системой высшего педа-
гогического образования. В результате 
сформировалась новая модель настав-
ничества, которая носит комплексный 
(синтетический) характер, имеет мно-
гоаспектное дифференцированное со-
держание, предусматривает сложные 
отношения взаимной ответственности 
и матричный формат управления.

Концепция взаимодействия систе-
мы общего образования с региональ-
ным педагогическим вузом предусма-

тривает целую систему наставнических 
действий в отношении студентов, обу-
чающихся классов психолого-педагоги-
ческой профильной направленности и 
педагогических работников региональ-
ной системы образования [14].

Для устранения в системе образо-
вания Краснодарского края дефицита 
педагогических кадров в сотрудниче-
стве с представителями инновационной 
инфраструктуры нами разработан и 
проведён аудит вакансий, разработа-
ны карьерные траектории с тем, чтобы 
выпускники вуза, даже те, кто не готов 
связать свою дальнейшую работу с не-
посредственным взаимодействием с 
детьми, остались в системе образования 
на позициях методиста, главного или 
ведущего специалиста, организатора и 
т.д. в учреждениях региональной или 
муниципальной систем образования.

Считаем, что взаимодействие пе-
дагогического вуза с региональным 
Институтом развития образования об-
ладает высоким наставническим потен-
циалом и способно обеспечить решение 
кадровых проблем в современной си-
стеме образования.

Таким образом, модели сетевого 
наставничества, показавшие эффектив-
ность реализации в региональной си-
стеме образования, обладают большим 
инновационным потенциалом, имеют 
широкие возможности для обеспечения 
устойчивого развития и достижения 
синергетических эффектов системы не-
прерывного педагогического образова-
ния и требуют дальнейшей разработки 
в плане совершенствования методи-
ко-технологического обеспечения. 
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Проблема развития функциональ-
ной грамотности стала актуальной не 
только в связи с введением новых ФГОС, 
включающих одним из требований при 
реализации программ начального, ос-
новного и среднего образования созда-
ние условий для её формирования, но и 
с потребностью в повышении качества 
образования в целом. В Федеральном 
законе «Об образовании в Российской 
Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 ка-
чество образования определяется как 
комплексная характеристика образова-
тельной деятельности и подготовки об-
учающегося, выражающая степень их 
соответствия федеральным стандартам, 
в том числе степень достижения плани-
руемых результатов образовательной 
программы. Задача повышения каче-
ства образования является сложной и 
требует теоретического осмысления с 
точки зрения анализа сложившейся си-
стемы оценивания результатов обуче-
ния, выбора эффективных форм и мето-
дов определения уровня соответствия 
требованиям стандарта, инструмента-
рия для его оценки.

Системно-деятельностный и ком-
петентностный подходы к оценке об-
разовательных (метапредметных, пред-
метных и личностных) результатов, 
применяемые в современной школе, 
предполагают использование диагно-
стических и измерительных инстру-
ментов, которые во многом совпадают с 
теми, которые используются для оцен-
ки финансовой грамотности. Таким 
образом, учитель, успешно освоивший 
методологию работы по оцениванию 
финансовой грамотности, приобрета-
ет профессиональные навыки, которые 
затем может эффективно применить в 
других предметных областях.

В научной литературе [1; 2; 3; 4; 5; 6 
и др.] представлены различные подхо-
ды к оценке уровня сформированности 
финансовой грамотности различных ка-
тегорий обучающихся, включая содер-
жание измерительных материалов, раз-
личные технологии оценки и т.д.

Одним из наиболее распростра-
нённых является использование оце-
ночных работ по типу измерительных 
заданий PISA, в которых финансовая 
грамотность понимается как «способ-
ность личности принимать разумные, 
целесообразные решения, связанные с 
финансами, в различных ситуациях соб-
ственной жизнедеятельности» [7, с. 10]. 
Задания по определению уровня фи-
нансовой грамотности состоят из трёх 
блоков: содержание, познавательные 
процессы, контексты (жизненные ситу-
ации). Контексты представляют собой 
группы ситуаций, объединённые в раз-
ные блоки: образование и работа, дом 
и семья, личностные и общественные 
ситуации. Банк заданий для оценки 
функциональной грамотности, исполь-
зуемых в исследованиях PISA, являет-
ся открытым, но их формат и методика 
включения в учебный процесс вызыва-
ют у большинства педагогов затрудне-
ния при конструировании и использо-
вании, так как требует ориентации на 
меняющиеся смысловые контексты.

На основе анализа международного 
опыта Министерством финансов Россий-
ской Федерации в рамках проекта «Со-
действие повышению уровня финансо-
вой грамотности населения и развитию 
финансового образования в Российской 
Федерации» была разработана Система 
(рамка) базовых компетенций в обла-
сти финансовой грамотности, которая 
используется для создания образова-
тельных программ. В частности, были 
определены предметные области финан-
совой грамотности, выделены ключевые 
её составляющие: знание и понимание, 
умения и поведение, личные характери-
стики и установки. Эти разработки поло-
жены в основу измерительных материа-
лов для обучающихся разных возрастов.

В учебно-методических комплексах 
по финансовой грамотности (С.Н. Федин, 
2-3 классы; И.В. Липсиц, Е.А. Вигдорчик, 
5–7 классы; О.И. Рязанова, 8–9 классы) 
представлены авторские контрольно-из-
мерительные материалы, разработан-
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ные по отдельным тематическим блокам 
и разделам. Задания, предлагаемые для 
обучающихся, носят практико-ориенти-
рованный характер и дают им возмож-
ность погрузиться в определенную жиз-
ненную ситуацию. Формат оценочных 
материалов разнообразный: от тестовых 
заданий с выбором правильного ответа 
до заданий с развёрнутым ответом, прак-
тико-ориентированные задачи и др. 

Группа исследователей из Инсти-
тута стратегии развития образования 
РАО [4; 5; 8 и др.] реализуют свой под-
ход в оценке финансовой грамотности, 
переходя «от аспектных заданий к ком-
плексным» [4, c. 24]. Задания, представ-
ленные на цифровых платформах (Рос-
сийская электронная школа, цифровые 
образовательные ресурсы на сайте Ин-
ститута стратегии развития образова-
ния РАО и др.), ориентированы не про-
сто на проверку знаний обучающихся, 
но «прежде всего, на формирование 
ряда умений и стратегий поведения, от 
которых зависит успех в осуществлении 
познавательной и практической дея-
тельности, направленной на решение 
задач, возникающих в финансовой жиз-
ни личности» [5, с. 1]. Задания носят 
комплексный характер, разнообразны 
по объекту оценки, уровню сложности 
и требуемому действию. 

Определённый интерес представ-
ляют и задания по оценке уровня фи-
нансовой грамотности обучающихся в 
рамках проводимых конкурсов различ-
ных уровней. Так в основу концепции 
заданий Всероссийской онлайн олим-
пиады по финансовой грамотности для 
учащихся 3–11 классов положен «мета-
предметный подход, который позволя-
ет участникам искать ответы, пользуясь 
различными источниками и опираясь 
на знания в разных областях» [9, с. 10]. 
При этом задания очного этапа постро-
ены на основе реальных кейсов из прак-
тики финансовой деятельности. 

Опираясь на анализ представлен-
ных в литературе контрольно-измери-
тельных материалов по финансовой 

грамотности, мы выделили следующие 
требования к их эффективному исполь-
зованию.

1.	Учёт возрастных особенностей 
обучающихся, в том числе их эмоцио-
нальной восприимчивости, включенно-
сти в определённую жизненную ситуа-
цию и др.

Для учащихся 2–3 классов «долж-
ны быть созданы условия для развития 
рефлексии – способности осознавать и 
оценивать свои мысли и действия, со-
относить результат деятельности с по-
ставленной целью, определять своё зна-
ние и незнание» [10, с. 9]. Ключевыми 
задачами для них являются: 1) выра-
ботка ценностно-мотивационных основ 
финансовой грамотности; 2) формиро-
вание позитивного отношения к фи-
нансово-экономической деятельности;  
3) устойчивого интереса к миру труда и 
профессий; 4) элементарных представ-
лений о финансах и экономике, роли 
современного производства в жизни че-
ловека и общества.

Для учащихся 5–7 классов целевыми 
показателями являются: 1) готовность 
к расширению зоны ответственности, 
в том числе и в финансовых вопросах 
(способность справиться с тратами в 
школе, организацией досуга, накопле-
нием на подарки друзьям и т.д.); 2) по-
нимание финансовой ситуации семьи, 
способность делать накопления, умение 
рассчитать инфляцию; 3) способность к 
экспериментам с инвестиционными воз-
можностями и умение рассчитываться 
банковской картой; 3) понимание сути 
кредитования и необходимости платы 
за использование кредита.

От учащихся 8–9 классов требуется: 
1) понимание ценности образования, 
способность проанализировать и оце-
нить его влияние на будущее личное 
благосостояние; 2) умение соотнести вы-
году от сиюминутного приобретения и 
необходимость переплаты по кредиту; 
3) сформированность интереса к воз-
можностям самостоятельного заработка; 
4) понимание сути налогообложения; 
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5) способность планирования в средне-
срочной перспективе (от 6 месяцев до 
1,5 лет), а также осуществления нако-
плений для достижения поставленных 
финансовых целей.

Для учащихся 10–11 классов основ-
ными параметрами оценивания долж-
ны быть осознание ими себя в широком 
контексте финансовой жизни общества; 
«финансовая самодостаточность с ори-
ентацией на свои силы; стремление к 
финансовой свободе и независимости от 
родителей» [11, с. 54].

2.	Комплексность, подразумеваю-
щая охват измерительными материа-
лами основных разделов рамки финан-
совой компетентности обучающихся. 
Комплексный подход предполагает за-
дания разнообразные по объекту оцен-
ки, уровню сложности и использование 
потенциала измерительных материалов 
для развития финансово грамотного по-
ведения.

3.	Личностная ориентированность, 
нацеливающая на разнообразие ис-
пользуемых материалов, их практиче-
скую значимость, актуальность и понят-
ность обучающимся, дифференциацию 
по уровню сложности, использование 
потенциала для развития знаний и уме-
ний школьников, формирования моде-
лей поведения финансово грамотного 
человека. 

Основную роль при проведении 
мониторинга в области финансовой гра-
мотности в образовательной организа-
ции играет педагог. На основе специфи-
каций и кодификатора измерительных 
материалов учитель может самостоя-
тельно конструировать разные моде-
ли заданий по функциональной (в том 
числе финансовой) грамотности. Сле-
дует отметить, что задания направлены 
не только и не столько на диагностику 
уже достигнутого образовательного ре-
зультата, сколько на применение их в 
качестве инструментария для дальней-
шего формирования финансовой гра-
мотности. Учитель определяет одну из 
моделей организации диагностической 

работы: автономное последовательное 
выполнение отдельных частей работы 
(по запланированному графику) или 
выполнение комплексной работы (на-
пример, для итоговой оценки по завер-
шению учебного курса); включает необ-
ходимый материал в учебный процесс и 
применяет соответствующую методику 
оценивания заданий. Анализ мнения 
педагогов показал, что они по-разному 
оценивают эффективность применя-
емых инструментов для определения 
уровня финансовой грамотности, ис-
пользуют различные технологии, мето-
ды и приёмы работы, что влечёт разное 
представление о результатах образова-
тельного процесса. Это усиливает акту-
альность проблемы методического со-
провождения деятельности педагогов 
с целью эффективного использования 
инструментария оценки уровня функ-
циональной (в том числе финансовой) 
грамотности, формирование единого 
подхода к интерпретации результатов 
обучения.

Эффективных результатов можно 
достичь только при рациональном ис-
пользовании методов оценки качества 
результатов обучения, направленных 
на формирование компетенций обуча-
ющихся. Ключевая роль при этом отво-
дится компетенциям педагогов по ис-
пользованию инструментария оценки. 

Анализируя литературу по развитию 
финансовой грамотности, мы выделили 
основные требования к оценочной дея-
тельности педагогов, которые обеспечи-
вают повышение качества образования. 
Прежде всего, это способность: 1) по-
нимать отличия между традиционными 
заданиями и заданиями по финансовой 
грамотности, ориентированными на ре-
шение жизненных вопросов и проблем; 
2) выявлять с помощью заданий важные 
для развития финансового грамотного 
поведения личностные установки и спо-
собы действия; 3) организовывать позна-
вательную деятельность обучающихся, 
включать задания с целью определения 
дефицитов в умениях, требующих раз-
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вития; 4) содействовать обучающимся 
в выработке умений анализировать ин-
формацию, выделять целесообразное фи-
нансовое действие; 5) создавать условия 
для реализации творческого потенциала 
обучающихся, подбирать ситуации для 
создания обучающимися аналогичных 
заданий по финансовой грамотности; 6) 
обеспечивать участие в проектной дея-
тельности с целью развития финансово 
грамотного поведения.

Отметим, что задания по оценке 
функциональной грамотности обучаю-
щихся могут применяться в различных 
вариантах: 1) урочная деятельность – 
на уроках финансовой грамотности, а 
также при изучении обществознания, 
математики, окружающего мира и т.д.;  
2) проведение классных часов; 3) прове-
дение деловых игр по финансовой гра-
мотности; 3) организация тематических 
недель, конкурсов, олимпиад, викторин, 
проектов и т.д.

Важно понимать, что «формирова-
ние финансовой грамотности не проис-
ходит на одном уроке, одном предмете, 
одним учителем» [12, с. 164]. Это работа 
всего педагогического коллектива в те-
чение значительного периода времени. 
Диагностика уровня сформированно-
сти компетенций обучающихся долж-
на носить системный характер. Важно 
выделить в предметном содержании 
разделов рабочей программы области 
развития финансовой грамотности, со-
поставить их с позициями рамки ком-
петенций по финансовой грамотности, 
определить формы и методы оценоч-
ной деятельности.

Комплексные задания по функци-
ональной грамотности предполагают 
осуществление разных мыслительных 
операций обучающимися, так как по 
каждой предлагаемой задаче требуется 
выявление финансовой информации в 
финансовом контексте с оценкой финан-
совых проблем, применением финансо-
вых знаний и умений. Проанализировав 
различные технологии, используемые в 
этих целях, мы пришли к выводу, что 

наибольшей эффективностью обладает 
кейс-технология. 

В образовании кейс-технология 
традиционно понимается как «интерак-
тивная технология, направленная на 
формирование у обучающихся знаний, 
личностных качеств на основе анализа 
и решения реальной или смоделирован-
ной проблемной ситуации в професси-
ональной деятельности, в виде кейса» 
[13, с. 180]. С одной стороны, кейсовые 
задания позволяют организовать учеб-
ный процесс, активизируя деятельность 
обучающихся для формирования новых 
качеств и умений, а с другой, они могут 
использоваться как инструмент диагно-
стики уровня сформированности финан-
совой грамотности. Педагог получает 
возможность оценить не только итого-
вый ответ с позиции «верно-неверно», 
но и логику рассуждения, нестандарт-
ность решения, умение работать с раз-
ными информационными источниками. 
Кейсовые задания носят междисципли-
нарный характер, поэтому эффективно 
выявляют уровень сформированности 
компетенций обучающихся. Сегодня 
в рамках реализации проекта «Содей-
ствие повышению уровня финансовой 
грамотности населения и развитию фи-
нансового образования в Российской 
Федерации» на официальном сайте Ин-
ститута стратегии развития образования 
РАО  создан достаточно обширный банк 
кейсовых заданий, который находится в 
открытом доступе и может быть исполь-
зован педагогами в своей практической 
деятельности (https://clck.ru/UXztP). 

В области развития функциональ-
ной грамотности кейс-технологии об-
ладают рядом преимуществ: описание 
актуальной жизненной ситуации, инте-
ресной для обучающихся, многовари-
антность решения, возможность команд-
ной работы, междисциплинарность и 
т.д. Деятельность по решению кейсовых 
заданий не ограничена форматом урока 
и может быть организована в различ-
ных формах (внеурочная деятельность, 
индивидуальные и групповые задания 
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и т.д.). Кейс-задания способствуют раз-
витию умения анализировать и устанав-
ливать проблему; четко формулировать, 
высказывать и аргументировать свою 
позицию; общаться, дискутировать, вос-
принимать и оценивать вербальную и 
невербальную информацию; принимать 
решения с учётом конкретных условий и 
наличия фактической информации. 

Планируя проведение занятия, учи-
телю важно продумать структуру после-
довательных шагов в соответствие с учеб-
ной деятельностью. Приведём пример 
практической задачи из учебно-методи-
ческого комплекса «Финансовая грамот-
ность 10–11 класс»: «Представьте, что вы 
окончили институт, начали работать и 
хотели бы купить своё жильё. Квартира, 
которую вы выбрали, стоит 2,5 млн руб., 
но у вас в наличии только 200 тысяч руб. 
Что вы будете делать, чтобы решить дан-
ную проблему самостоятельно, без обра-
щения к родителям и друзьям?». 

В начале работы учащиеся знако-
мятся с содержанием кейса и фиксиру-
ют практическую задачу, требующую 
решения. Учитель предлагает подумать 
над тем, какими способами может быть 
решен этот кейс. Выслушав ответы, он 
акцентирует внимание на том, что без 
обращения к научному знанию в сфере 
финансов, задача не может быть решена. 
Для этого обучающиеся должны освоить 
понятия: «финансы», «банк», «инфля-
ция», «ипотека», «кредит». Следующий 
шаг – это планирование решения учеб-
ной задачи. Педагог помогает в этом 
процессе, но не предлагает готовых ре-
шений. Он выступает в роли направляю-
щего, консультирует, корректирует дей-
ствия обучающихся. Учитель объясняет, 
как устроена финансовая сфера в обла-
сти ипотечного кредитования, знакомит 
с основными понятиями, предлагает 
ссылки на литературу, сайты, организует 
изучение алгоритма решения кейса. Да-
лее происходит освоение теоретического 
материала, а затем практическое реше-
ние. Учащиеся осуществляют активный 
поиск информации в разных источни-

ках, собирают необходимый материал. 
Педагог помогает при возникающих за-
труднениях или рекомендует информа-
ционные ресурсы для самостоятельного 
использования. В заключение учащие-
ся делают презентации своих решений 
кейса. Если время ограничено, то мож-
но выслушать одну-две подгруппы. Если 
время позволяет, то предпочтительно 
заслушать все варианты, чтобы обучаю-
щиеся участвовали в дискуссии и могли 
задать вопросы на уточнение. Рефлек-
сия является обязательным элементом 
использования кейс технологии, так как 
важно обсудить, как был достигнут ре-
зультат, что получилось, а что нет и по-
чему. На каждом этапе работы с кейсом 
учитель корректно координирует ход 
обсуждения, направляя его по необхо-
димости на решение поставленной цели. 

Итоговые результаты сложатся из 
разных аспектов: владение теоретиче-
скими терминами, умение использовать 
кредитный калькулятор для расчета 
стоимости, умение работать с инфор-
мацией (читать кредитный договор), 
работать в группе, коммуникативные 
навыки. Задание позволяет выявить 
личностные характеристики и установ-
ки: понимание финансовой ответствен-
ности, соотнесение возможностей взять 
кредит и потребностей. Таким образом, 
кейс-технология становится «инстру-
ментом формирования компетентно-
стей, выходящих за пределы учебного 
пространства» [14, с. 67].

Анализ существующих подходов 
к оценке уровня финансовой грамот-
ности показал, что в настоящее время 
приоритет отдаётся комплексным за-
даниям, которые позволяют не только 
определить уровень владения материа-
лом, но и выявить дефициты в компе-
тенциях обучающихся. Используемая 
в школе система оценки стремится к 
объективному контролю, ориентирова-
на на стимулирование обучающегося, 
развитие у него навыков, необходимых 
для успешной реализации в будущем. 
Особую роль при этом играет развитие 
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функциональной грамотности, уровень 
сформированности которой определя-
ет качество современного образования. 
Методическая задача образовательной 
организации – создать условия для ов-
ладения педагогами инструментами 
оценки результатов освоения образо-

вательных программ, современными 
технологиями, нацеленными на акти-
визацию познавательной деятельности 
обучающихся, научить педагогов ана-
лизировать и оценивать успешность 
собственной педагогической деятель-
ности в этом направлении.
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Аннотация. Рассмотрены общие позиции, связанные с развитием системы медиации в обще-
образовательных учреждениях. Даётся определение медиативной компетентности как способно-
сти умело выстраивать взаимодействие и при случае выходить из возникающих трудностей, осоз-
навая и контролируя ситуацию. В структуре медиативной компетентности выделены следующие 
компетенции: коммуникативная, управление эмоциями, аналитическая и организаторская. Пред-
ставлены результаты опроса о возможностях межкультурной медиации в школах г. Красноярска 
среди педагогов общеобразовательных организаций, обучающихся 7–11 классов и их родителей 
(564 респондента). Сделан вывод о том, что основными проблемами развития системы медиации 
является слабая информированность о её возможностях и недостаточная подготовка педагогов в 
области медиации как эффективного метода урегулирования конфликтов в образовательной сре-
де. Зафиксирована важность развития медиативной компетентности педагогов как необходимого 
условия для создания благоприятной атмосферы в школьной среде, успешного обучения и воспи-
тания подрастающего поколения.
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Abstract. The general positions related to the development of the mediation system in educational 
institutions are considered. A definition of mediation competence is given as the ability to skillfully build 
interaction and, if necessary, overcome difficulties that arise, being aware and in control of the situation. 
The structure of mediation competence identifies the following competencies: communicative, emotion 
management, analytical and organizational. The results of a survey on the possibilities of intercultural 
mediation in schools in Krasnoyarsk among teachers of general education organizations, students in 
grades 7–11 and their parents (564 respondents) are presented. It is concluded that the main problems 
in the development of the mediation system are poor awareness of its capabilities and insufficient training 
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of teachers in the field of mediation as an effective method of resolving conflicts in the educational 
environment. The importance of developing the mediation competence of teachers has been recorded as 
a necessary condition for creating a favorable atmosphere in the school environment, successful training 
and education of the younger generation.

Keywords: conflict, mediation, mediation competence, structure of mediation competence, 
educational organization

For citation: Matveeva O.N., Kuklina A.L. Problems and prospects of development of mediative 
competence of teachers of Krasnoyarsk. Pedagogical Perspective. 2023; 4(12): 22–28. https://doi.org/ 
10.55523/27822559_2023_4(12)_22 (In Russ.).

Происходящие в обществе изме-
нения в политической, экономической 
сфере, модернизация образования – 
всё это накладывает свой отпечаток на 
жизнь человека: происходит расши-
рение поликультурного пространства, 
открывающее новые возможности для 
развития. Но вместе с тем неизбежно 
происходит нарастание социальной 
напряжённости, конфликтности в об-
ществе. Конфликт неминуем и в обра-
зовательном процессе: ежедневное вза-
имодействие разных по возрасту людей 
(обучающихся, педагогов, родителей, 
администрации), имеющих различия в 
опыте, взглядах, ценностях, педагоги-
ческих подходах делает общение край-
не напряжённым. 

На этом фоне всё более востребо-
ванными качествами современного пе-
дагога становятся готовность к сотруд-
ничеству и разрешению конфликтов, 
умение вести диалог с родителями, обу-
чающимися, коллегами и руководством, 
находить целесообразные решения по 
вопросу возникающих противоречий. 
Однако, как отмечают исследователи [1; 
2; 3 и др.], для работы с негативными 
эмоциями, обидами, захватывающими 
участников конфликта или спора, недо-
статочно профессиональной подготов-
ки педагогов, предусмотренной обра-
зовательными стандартами. Важными 
становятся умения взаимодействовать 
в поликультурной среде, разрешать 
возникающие конфликты и предупреж-
дать новые. Школа нуждается в ком-
петентном разрешении возникающих 
противоречий, в специфических мето-
дах и технологиях, позволяющих эф-
фективно решать конфликты.

В этом аспекте особую роль играет 
сформированность у педагогов общеоб-
разовательных организаций медиатив-
ной компетентности.

Сегодня медиация рассматривается 
как способ урегулирования конфлик-
тов мирным путём на основе выработки 
сторонами спора взаимоприемлемого 
решения при содействии нейтрально-
го и независимого лица – медиатора. 
Её суть заключается в создании медиа-
тором условий, в которых конфликтую-
щие стороны находят совместное реше-
ние возникших разногласий [4].

Отметим, что для конфликтов, воз-
никающих в школьной среде, характер-
но снятие ответственности с себя: класс-
ный руководитель, школьный психолог, 
родители, администрация, сами обуча-
ющиеся вместо размышлений о послед-
ствиях совершённых действий, о вли-
янии ситуации на других участников 
конфликта, замалчивают её, обращаясь 
лишь к формальному примирению сто-
рон. Зачастую это приводит к неготов-
ности и нежеланию коллектива образо-
вательной организации сотрудничать с 
семьёй. Последствия от своевременно 
неразрешённых конфликтов в образо-
вательной среде могут быть трагичны. 
Для обучающихся это школьная деза-
даптация, психотравмы, суицидальные 
попытки, агрессивные и невротические 
проявления, правонарушения, которые 
могут привести к трагедии. 

В науке накоплен достаточно боль-
шой опыт изучения конфликта как со-
циального феномена. В педагогиче-
ском словаре конфликт определяется 
как трудно разрешимое противоречие, 
связанное с острыми эмоциональны-
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ми переживаниями [5]. А.Я. Анцупов и 
А.И. Шипилов [6] трактуют это понятие 
как наиболее острый способ разреше-
ния значимых противоречий, возни-
кающих в процессе взаимодействия, 
заключающийся в противодействии 
субъектов конфликта и обычно сопро-
вождающийся негативными эмоциями. 
Б.И.  Хасан, рассматривая конфликт с 
точки зрения развития личности, объ-
ясняет его как специальную «органи-
зованность взаимодействия, которая 
позволяет удерживать единство столк­
нувшихся действий за счёт процесса 
поиска или создания ресурсов и средств 
разрешения представленного в столк­
новении противоречия» [7]. 

Таким образом, определения кон-
фликта раскрываются, как правило, 
через противостояние и столкновение 
противоречий, то есть основная его суть 
– это противоборство нескольких субъ-
ектов с различными точками зрения, 
ценностями, идеями.

Российским законодательством 
определены инструменты разрешения 
конфликтов в образовательной орга-
низации. В частности, статья 45 закона 
«Об образовании в Российской Феде-
рации» предусматривает защиту прав 
обучающихся, родителей (законных 
представителей) несовершеннолетних 
обучающихся посредством организа-
ции комиссий по урегулированию спо-
ров между участниками образователь-
ных отношений, функцией которых 
является урегулирование разногласий 
в образовательной организации.

Следует отметить, что деятельность 
таких комиссий носит административ-
ный характер, предполагающий дис-
циплинарные взыскания. В отличие от 
них службы медиации при рассмотре-
нии конфликтов не занимаются рас-
следованием обстоятельств и поиском 
виноватых. При участии медиатора 
решение вырабатывается самими сто-
ронами конфликта на основе принци-
па соблюдения конфиденциальности и 
добровольности его исполнения. 

Медиативный подход во взаимо-
действии руководителя образователь-
ной организации с коллегами, педа-
гогов с обучающимися и родителями 
является, на наш взгляд, эффективным, 
современным, цивилизованным спо-
собом урегулирования конфликтных 
ситуаций в образовательном простран-
стве. 

Данный подход основан на прин-
ципах медиации, предполагает вла-
дение навыками позитивного осоз-
нанного общения, создаёт основу для 
предотвращения и (или) эффективного 
разрешения споров и конфликтов в по-
вседневных условиях без проведения 
медиации как полноценной процедуры 
[8]. Его успешность напрямую зависит 
от того, насколько хорошо педагоги об-
разовательных организаций владеют 
медиативной компетентностью.

Общие вопросы медиации в об-
разовании на разных уровнях – от 
дошкольного до высшего – изучали 
О.О.  Андронникова, Е.В.  Белоногова, 
М.С. Бойко, А.Ю. Коновалов, В.В. Кор-
шунова, О.Н.  Матвеева, О.Г.  Смоля-
нинова и др. Проблему медиативной 
компетентности исследовали А.В. Кача-
лова, И.А. Твелова, Т.М. Краснянская, 
И.В. Хорошевская, Р.В. Рюмин, Р.В. Ар-
довская, М.С.  Бойко, О.Г.  Смолянино-
ва, В.В. Коршунова, О.О. Андроннико-
ва, Н.Р. Пеллинен и др. 

Современные авторы дают сходные 
определения медиативной компетент-
ности. Так, А.В. Качалова [9] определяет  
её как способность умело выстраивать 
взаимодействия и при случае выходить 
из возникающих трудностей, осознавая 
и контролируя ситуацию; И.В. Хоро-
шевская [10] – комплекс знаний, умений 
и психологических свойств личности, 
направленных на конструктивное раз-
решение конфликтов; Т.М. Краснян-
ская [11] –  характеристику субъекта, 
интегрирующую комплекс знаний, уме-
ний и способностей, позволяющих ему 
выступать в качестве эффективного по-
средника во внесудебном разрешении 
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спора между сторонами и, руководству-
ясь в своей деятельности принципами 
беспристрастности и независимости, 
обеспечивать сохранение и восстанов-
ление психологической безопасности 
себе и фактическим сторонам конфлик-
та. Проведённый анализ исследований 
в области медиативной деятельности 
привёл нас к следующему определе-
нию. Медиативная компетентность – 
это способность умело выстраивать вза-
имодействия и при случае выходить из 
возникающих трудностей, осознавая и 
контролируя ситуацию. 

Медиативная компетентность фор-
мируется в результате реализации 
лингвистических, социокультурных и 
информационных компетенций, каж­
дая из которых имеет коммуникатив-
ный характер, так как способна строить 
межличностные отношения. Так, в про-
цессе многообразных взаимодействий 
происходит преобразование всех эле-
ментов образовательного процесса как 
системы, это даёт право считать комму-
никацию педагогической [12].

По мнению Р.В. Ардовской, в струк-
туру медиативной компетентности вхо-
дят следующие компоненты: коммуни-
кативный (знание иностранного языка); 
личностный (мотивационная сфера); 
социальный (межличностное общение 
с другими людьми); информационный 
(компьютерная грамотность, а также 
умение пользоваться информацией из 
различных источников). Т.М. Краснян-
ская выделяет в структуре медиативной 
компетентности личностный (состояния 
и свойства личности, представления ме-
диатора о самом себе, саморегуляция, 
мотивационная сфера) и коммуника-
тивно-поведенческий (коммуникатив-
ные умения и навыки) компоненты.

Нам наиболее близка модель меди-
ативной компетентности М.С. Бойко 
и коллектива соавторов [13], которая 
включает коммуникативную, инфор-
мационную, аналитическую, мнеми-
ческую, креативную, организацион-
но-управленческую и эмоциональную 

компетенции, а также умения стресс-ме-
неджмента. Все они, по мнению автора, 
представляют собой комплекс поведен-
ческих или речевых действий, прояв-
ление которых необходимо на каждом 
этапе медиации. 

Коммуникативная компетенция 
включает в себя ряд умений медиатора, 
позволяющих слышать каждую из кон-
фликтующих сторон, понимать смысл и 
чувства говорящего, регулировать кор-
ректность высказываний и управлять 
коммуникацией в целом. Информаци-
онная – даёт возможность регулировать 
поток информации, вычленять ключе-
вую информацию о конфликте и струк-
турировать данные. Аналитическая – 
позволяет переработать большой поток 
поступающей информации, проанали-
зировать и расставить акценты в фак-
тах. Мнемическая – подразумевает уме-
ние запоминать имена людей, большой 
объём неструктурированной информа-
ции. Менеджерская – умения плани-
ровать процесс медиации, удерживать 
конфликтующие стороны в рамках ме-
диативного процесса, просчитывать 
последствия решений и т.п., что делает 
возможным соблюдение внешних рамок 
медиативного процесса. Креативная – 
позволяет медиатору генерировать но-
вые идеи, видеть ситуацию конфликта 
с различных сторон. Организаторская – 
характеризуется умением организовать 
место и время для медиативной встре-
чи. Умения стресс-менеджмента дают 
возможность управлять атмосферой, 
эмоциональным фоном переговоров и 
состоянием всех участников взаимодей-
ствия.

Учитывая результаты проведённо-
го анализа, требования профессиональ-
ного стандарта, а также особенности 
деятельности педагога общеобразова-
тельной организации, для дальнейшего 
исследования мы определили в структу-
ре медиативной компетентности следу-
ющие компетенции: коммуникативную, 
управление эмоциями, аналитическую 
и организаторскую. 
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Целью исследования было выявить 
проблемы и определить перспективы 
развития медиативной компетентности 
педагогов общеобразовательных орга-
низаций г. Красноярска. В ноябре 2022 
года нами был проведён опрос о воз-
можностях межкультурной медиации в 
школах г. Красноярска среди педагогов 
общеобразовательных организаций, 
обучающихся 7–11 классов и их родите-
лей. В опросе в общей сложности при-
няло участие 564 респондента, из них 
108 педагогов, 261 обучающийся и 195 
родителей.

Результаты опроса представлены в 
таблице.

Как показал опрос, о наличии служ-
бы примирения (медиации) в образо-
вательном учреждении осведомлены в 
большей мере, по сравнению с осталь-
ными опрошенными, – педагоги (60,2%) 
и в меньшей мере – родители (19,5%). 
Можно предположить, что информиро-
ванность родителей в этом направле-
нии недостаточна. 

Тот факт, что данный вопрос вы-
звал затруднение у 14,8% педагогов мо-
жет свидетельствовать о том, что служба 
примирения (медиации) в образова-
тельной организации существует номи-
нально, её деятельность незаметна для 
участников образовательного процесса. 

Таблица

Осведомлённость о наличии служб примирения в школах г. Красноярска (в %)

Респонденты

Ответы
Служба примирения 

есть, за помощью  
не обращался

Служба примирения 
есть, за помощью 

обращался

Нет службы  
примирения

Затрудняюсь  
ответить

Ученики 38,70 13,80 15,30 32,10
Родители 19,50 5,10 23,60 51,80
Педагоги 60,20 11,10 13,90 14,80

Это же мнение разделяют родители, от-
мечая, что в школе служба медиации не 
работает, представлена только инфор-
мация о ней. Подтверждением этого 
является и то, что за помощью в школь-
ную службу примирения обращались 
всего 5,1% родителей, 13,8% учеников, 
11,1% педагогов. Следует добавить, что 
на вопрос «Знаете ли вы кто такой ме-
диатор?» затруднились ответить 65,9% 
опрошенных учеников. 

Большая часть опрошенных педа-
гогов (67,5%) считает, что медиация яв-
ляется эффективным способом профи-
лактики и урегулирования конфликтов 
(в том числе и межкультурных) в обра-
зовательной организации. Однако толь-
ко 13% опрошенных за последние годы 
получали какое-либо дополнительное 
образование в сфере урегулирования 
конфликтов (курсы повышения квали-
фикации, семинары, тренинги и др.).

Таким образом, основными про-
блемами развития системы медиации 
является слабая информированность о 
её возможностях и недостаточная под-
готовка педагогов в области медиации 
как эффективного метода урегулиро-
вания конфликтов в образовательной 
среде. 

Тенденции сегодняшнего време-
ни позволяют говорить о нарастающей 
конфликтогенности общества. Стол-
кновения внутри общеобразователь-
ных организаций случаются всё чаще, 
и существует объективная необходи-
мость поиска новых путей в обеспе-
чении безопасного образовательного 
пространства. Мы считаем, что выход 
из этой ситуации непосредственно свя-
зан с развитием медиативной компе-
тентности педагогов, которая является 
необходимым условием для создания 
благоприятной атмосферы в школьной 
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среде, успешного обучения и воспита-
ния подрастающего поколения.

Проведение тренингов и семина-
ров для педагогов по развитию меди-
ативной компетентности может стать 
эффективным инструментом улучше-

ния климата в школе, способствовать 
формированию социально-психологи-
ческой зрелости участников образова-
тельного процесса, умению находить 
конструктивные решения в конфликт-
ных ситуациях.
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ПРЕДСТАВЛЕНИЕ О БУДУЩЕМ У СТУДЕНТОВ  
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы влияния социальной идентичности на пред-
ставление о будущем у студентов. Отмечается, что формирование у них социальной идентичности 
имеет важное значение не только для личностного развития и психологического здоровья, но и 
для будущей профессиональной и социальной жизни. В статье представлены результаты исследо-
вания по определению взаимосвязи между отдельными показателями социальной идентичности у 
студентов и их представлениями о будущем. В исследовании приняли участие студенты 2–3 курсов 
факультета управления и психологии Кубанского государственного университета. 

Результаты, полученные по методике выявления личностной и социальной идентичности 
А.А. Урбановича, показали, что студенты отличаются невысокими показателями социальной и 
личностной идентичности, лучше всего они идентифицируют себя с семьёй и окружением, но вме-
сте с тем демонстрируют оптимистичные взгляды на будущее. Результаты теста смысложизненных 
ориентаций Д.А. Леонтьева свидетельствуют о том, что студенты со скептицизмом и неуверен-
ностью относятся к прошлому опыту, но вместе с тем у них присутствует позитивное мышление 
и определённая уверенность в своих целях и дальнейших перспективах на жизнь. С помощью 
корреляционного анализа была выявлена взаимосвязь между отдельными показателями социаль-
ной идентичности у студентов и их представлениями о будущем, жизненными целями, локусом 
контроля и др.

Ключевые слова: социальная идентичность, представления о будущем, студенческий возраст
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STUDENTS WITH DIFFERENT SOCIAL IDENTITIES  
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Abstract. The article examines the influence of social identity on students’ ideas about the future. 
It is noted that the formation of their social identity is important not only for personal development and 
psychological health, but also for future professional and social life. The article presents the results of 
a study to determine the relationship between individual indicators of social identity among students 
and their ideas about the future, in which 2nd-3rd year students of the Faculty of Management and 
Psychology of Kuban State University.
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The results obtained using the method of identifying personal and social identity of A.A. Urbanovich, 
showed that students have low levels of social and personal identity; they best identify themselves with 
their family and environment, but at the same time demonstrate optimistic views of the future. Results 
of the test of life-meaning orientations D.A. Leontiev indicate that students are skeptical and uncertain 
about past experience, but at the same time they have positive thinking and a certain confidence in 
their goals and future prospects for life. Using correlation analysis, a relationship was identified between 
individual indicators of social identity among students and their ideas about the future, life goals, locus 
of control, etc.
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Студенческий период играет важ-
ную роль в процессе формирования 
социальной идентичности личности, 
поскольку большую часть взглядов, 
ценностей и нравственных ориентиров 
человек формирует именно в это время. 
Как отмечают исследователи [1; 2; 3; 4 
и др.], студенты, сформировавшие чёт-
кую социальную идентичность, уверен-
нее определяют свои цели и задачи на 
будущее, эффективнее ориентируются 
на различные области деятельности и, 
как следствие, лучше адаптируются в 
обществе. И наоборот, несформирован-
ность социальной идентичности может 
привести к недостатку мотивации, не-
определённости и сложности в выборе 
профессии, а также к социальной изоля-
ции и конфликту с обществом.

Этап студенчества является значи-
мым периодом для становления пред-
ставлений человека о своём будущем, 
поскольку связан с активным формиро-
ванием личности, взрослением и при-
нятием ответственности за собственные 
решения. Именно студенческий воз-
раст становится тем этапом, в котором 
происходит утверждение системы цен-
ностей, жизненных целей и усвоение 
способов и средств достижения постав-
ленных планов [5, с. 146]. 

По мнению А.И. Федорова, в сту-
денческом возрасте у человека форми-
руется определённый тип жизненной 
перспективы будущего, в котором от-
ражаются особенности его мотивацион-
ной и эмоциональной сфер [6, с. 153]. 
Представления будущего у студентов 

могут быть различными и зависят от 
большого количества факторов, таких 
как: социальная идентичность, мотива-
ция, уверенность в своих способностях, 
личностные ценности и интересы и др.

Идентичность личности – это слож-
ный психологический феномен, кото-
рый формируется и развивается в те-
чение всей жизни человека и зависит 
от множества различных факторов. На-
хождение в социуме заставляет человека 
приспосабливаться к нему на протяже-
нии всей своей жизни. Это непрерыв-
ный процесс формирования своих 
взглядов и убеждений в условиях стре-
мительного развития общества. Особен
но это становится актуально в совре-
менном, активно изменяющемся мире. 
Как отмечает В.А. Ильин, идентичность 
помогает человеку создавать собствен-
ные ценности, которые позволяют ему 
эффективно приспосабливаться к посто-
янно меняющимся условиям [7, с. 329]. 
Идентичность – это способность инди-
вида к ассимиляции личностного и со-
циального опыта, а также поддержание 
собственной субъектности в постоянно 
меняющемся внешнем мире.

Э. Эриксон описывает формирова-
ние идентичности как развивающуюся 
конфигурацию, которая складывает-
ся в детстве путём последовательных 
«я-синтезов» и перекристаллизации 
[8, с. 342]. Э. Фромм утверждает, что 
человеку свойственно стремиться к 
собственной идентичности, которая 
является важной личностной харак-
теристикой. В поисках своего места в 
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социуме, а также социального статуса, 
индивид испытывает большую потреб-
ность в идентичности. Потребность в 
идентичности способствует внутренней 
гармонии, которая достигается через 
активность и труд личности. Однако 
доминирующей над всеми потребно-
стями является потребность в общении 
с другими людьми, которую можно реа
лизовать формированием социальной 
идентичности личности [9, с. 288]. Ин-
тересна точка зрения А.А. Иудина на 
феномен идентичности. Он указывает 
на то, что идентичность человека – это 
общность связанных идентичностей, а 
традиционное представление Я-кон-
цепции как последовательной и вос-
принимаемой «как единое целое» пси-
хологической структуры, скорее всего, 
имеет недостаточную разработанность 
[10, с. 299].

Позиция И.В. Клименко в исследо-
вании «Я» послужила отправной точкой 
в изучении феномена идентичности в 
отечественной психологии. Он указы-
вает на то, что личность представлена 
социально-психологическими характе-
ристиками: пол, национальность, имя  
и т.д. [11, с. 416]. 

В своём исследовании мы опира-
емся на следующее определение иден-
тичности, представленное в работах 
Н.И. Олифирович: идентичность – это 
свойство психики человека в совокуп-
ном виде выражать представление о его 
принадлежности к различным социаль-
ным, национальным, профессиональ-
ным, языковым, политическим, религи-
озным, расовым и другим группам или 
иным общностям, или отождествлять 
себя с тем или иным человеком как во-
площением присущих этим группам 
или общностям свойств [12, с. 50].

Современные исследования про-
блемы влияния социальной идентич-
ности на представления о будущем 
показывают, что студенты с высоким со-
циальным статусом чаще имеют более 
оптимистичные представления о своём 
будущем и ожидают большего успеха в 

карьере и материальном благополучии. 
Они также чаще выбирают профессии 
с высоким статусом и заработной пла-
той. В то же время студенты с низким 
социальным статусом могут чувствовать 
себя ограниченными в своих возможно-
стях и иметь пессимистичные представ-
ления о своём будущем. Они могут вы-
бирать профессии с низкой заработной 
платой или не выбирать профессию во-
обще из-за неуверенности и ощущения 
невозможности достичь успеха в этой 
области.

Отметим, что профессиональная мо-
тивация формируется у молодых людей 
под влиянием семейных и социальных 
факторов, а также в процессе работы по 
профессиональной ориентации в учеб-
ных заведениях. Кроме того, студенты 
с разными культурными особенностями 
могут иметь различные представления о 
том, к какому будущему они стремятся. 
Например, представители культур, где 
большое значение придаётся семейным 
отношениям и личной жизни, могут ви-
деть свою дальнейшую жизнь в созда-
нии крепкой семьи и воспитании детей, 
в то время как представители культур, 
где большое значение придаётся ка-
рьерному росту и материальному благо-
получию, могут видеть свой успех в до-
стижении высоких результатов в работе 
и карьерном росте [13, с. 89]. В целом, 
различия в представлениях о будущем 
у студентов с разной социальной иден-
тичностью могут привести к неравному 
распределению возможностей и ресур-
сов. Поэтому важно создавать равные 
условия для всех и учитывать индиви-
дуальные потребности и представления 
о будущем при разработке программ 
обучения и поддержки.

С целью определения взаимосвязи 
между отдельными показателями соци-
альной идентичности у студентов и их 
представлениями о будущем нами было 
проведено исследование, в котором при-
няли участие 70 студентов 2–3 курсов 
факультета управления и психологии 
Кубанского государственного универси-
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тета. Средний возраст участников – 19 
лет. Были использованы методика вы-
явления личностной и социальной иден-
тичности А.А. Урбановича и тест смысло-
жизненных ориентаций Д.А. Леонтьева.

В результате проведённого иссле-
дования по опроснику выявления лич-
ностной и социальной идентичности 
А.А. Урбановича были получены следу-
ющие данные. При максимальном зна-
чении 12 баллов среднее значение по 
всем показателям составило 6,5 баллов, 
что свидетельствует о среднем уровне 
сформированности показателей соци-
альной и личностной идентичности.

По конкретным шкалам средние 
значения составили: «Я и общество» – 
6,47; «Моё будущее» – 6,50; «Моё отно-
шение к окружающим» – 6,81; «Моя се-
мья» – 6,75; «Моё здоровье» – 6,38; «Мой 
внутренний мир» – 6,53; «Моё матери-
альное положение» – 6,22; «Моя работа» 
– 6,41.

Полученные результаты позволяют 
сделать следующие выводы. 

По шкале отношения к работе у 
респондентов средний балл по группе 
равен 6,41. Это свидетельствует о том, 
что студенты не до конца уверены в зна-
чимости и перспективах своей работы. 
По шкалам внутренний мир и здоровье 
были выявлены практически одинако-
вые показатели. При этом 9–11% опро-
шенных обладают пониманием, как 
реализовать свои потребности в личнос-
тном развитии и удовлетворены состоя-
нием своего здоровья. Низкие показа-
тели были выявлены только у одного 
респондента из всей выборки. Осталь-
ные показали среднюю выраженность 
удовлетворённости своим личностным 
развитием и состоянием здоровья.

Отношение к окружению и семье у 
респондентов имеет также средние по-
казатели, но при этом более 14% опро-
шенных имеют повышенные и высокие 
показатели. 

По шкале отношения к своему буду-
щему 8% респондентов имеют высокий, 
а 6% – повышенный уровень. То есть 

14% опрошенных имеют чёткое пред-
ставление о целях и планах на свою 
жизнь и стремятся добиваться новых 
достижений. Студенты с низкими зна-
чениями выявлены не были. Остальные 
респонденты имеют среднюю выражен-
ность по данной шкале, это свидетель-
ствует о сомнениях относительно своего 
будущего.

По методике смысложизненных 
ориентаций Д.А. Леонтьева среднее 
значение по всем показателям состави-
ло 17,56, при этом по всем пяти шка-
лам студенты имеют преимущественно 
средние либо низкие значения.

По шкале «Цели в жизни» средний 
показатель у респондентов равен 21,7, 
что свидетельствует о том, что у них 
присутствуют цели на будущее, сфор-
мированы представления о том, как 
в дальнейшем будут реализовываться 
их планы на жизнь. Отметим, что 31% 
опрошенных имеет низкий балл по дан-
ной шкале, то есть данные студенты жи-
вут сегодняшним или же завтрашним 
днём, не сильно рассчитывая на вре-
менную перспективу. 

По шкале «Процесс жизни» сред-
ний показатель по группе очень низкий 
– 12,4. Это самые низкие значения по 
сравнению со всеми остальными шкала-
ми. При этом 62,5% опрошенных имеют 
низкий уровень выраженности по дан-
ной шкале, то есть большинство студен-
тов не видит свою жизнь разнообразной 
и эмоционально наполненной. Однако, 
это также может означать, что студенты 
больше нацелены на перспективу, чем 
на то, чтобы получать удовольствие от 
жизни «здесь и сейчас». Средний уро-
вень по данной шкале продемонстри-
ровали 37,5% респондентов.

«Результативность жизни» или удов-
летворённость самореализацией так же, 
как и предыдущая шкала, имеет низкие 
средние показатели – 13,8. Это свиде-
тельствует о том, что большая часть ре-
спондентов не удовлетворена прожи-
той частью жизни. Низкий уровень по 
данному показателю продемонстриро-
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вали 75% респондентов, остальные 25% 
– средний.

«Локус контроля – я» или контро-
лирование своей жизни и уверенность 
в своих поступках среди респондентов 
выражен в низкой степени. Средний 
показатель по выборке – 16,2. Большое 
количество студентов (71%) имеют низ-
кие показатели, то есть демонстрируют 
скованность в поступках, а также ощу-
щают, что не управляют своей жизнью 
и не имеют свободы выбора.

Самые высокие показатели выявле-
ны по шкале «Локус контроля – жизнь». 
Средний уровень убеждённости в том, 
что они способны контролировать свою 
жизнь, принимать различные решения, 
и, как следствие, воплощать их в жизнь, 
продемонстрировали 37% респонден-
тов. Низкий уровень, то есть выражен-
ный фатализм и уверенность в том, что 
всё в жизни в целом решает судьба, а 
не поступки самого человека, показали 
22% опрошенных.

Таким образом, результаты, полу-
ченные по методике А.А. Урбановича, 
свидетельствуют о том, что студенты в 
силу своего неустойчивого социального 
положения и юного возраста отлича-
ются невысокими показателями соци-
альной и личностной идентичности по 
многим шкалам. Лучше всего студенты 
идентифицируют себя с семьёй и окру-
жением. В целом у студентов оптими-
стичные взгляды на будущее. Вместе с 
тем были выявлены низкие показатели 
по шкале будущей профессии и матери-
ального положения.

Результаты, полученные по методи-
ке Д.А. Леонтьева, продемонстрировали 
средние значения по всем шкалам. Это 
свидетельствуют о том, что студенты со 
скептицизмом и неуверенностью отно-
сятся к прошлому опыту, но вместе с тем 
у них присутствует позитивное мышле-
ние и определённая уверенность в сво-
их целях и дальнейших перспективах на 
жизнь.

Для выявления связи между ре-
зультатами, полученными по данным 

методикам, мы использовали корреля-
ционный анализ, показавший наличие 
взаимосвязи между смысложизненны-
ми ориентациями и личностной иден-
тичностью. 

Нами была обнаружена прямая 
корреляционная связь (0,34) между по-
казателями «Результативность жизни» и 
«Моё здоровье». Это означает, что при 
высоких баллах по шкале «Результа-
тивность жизни» результаты по шкале 
«Моё здоровье» также высокие. Респон-
денты, которые в смысле жизни видят 
то, насколько продуктивно они её про-
жили, интересуются своим здоровьем: 
посещают врачей, занимаются физкуль-
турой, соблюдают режим сна и др., то 
есть предпринимают шаги, направлен-
ные на сохранение собственного здоро-
вья и, как следствие, заботятся о про-
дуктивности и результативности.

Также была выявлена обратная 
корреляционная связь (–0,36) между 
показателями «Цели в жизни» и «Моё 
отношение к окружающим». Получен-
ные результаты говорят о том, что при 
высоких показателях по шкале «Цели 
в жизни», показатели «Моё отношение 
к окружающим» малы. Это позволяет 
сделать вывод о том, что люди, кото-
рые строят далёкие жизненные планы 
практически не интересуются тем, что 
думают о них окружающие, им не инте-
ресны их заботы и проблемы.

Наличие обратной связи (–0,47) 
между показателями «Процесс жизни» 
и «Моё отношение к окружающим» сви-
детельствует о том, что респонденты с 
высокими показателями по шкале «Про-
цесс жизни» имеют низкие показатели 
по шкале «Моё отношение к окружаю-
щим». То есть респонденты, беспокоя-
щиеся о том, как они проживают свою 
жизнь, стараются насладиться каждым 
её моментом и не упустить ничего, не 
переживают о мнении окружающих о 
себе. Им неважно, что подумают о них, 
что интересно другим, и какие у них 
проблемы. Они хотят быть «здесь и сей-
час», помня в первую очередь о себе. 
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Наличие обратной связи (–0,40) меж-
ду общей оценкой смыслов жизненной 
ориентации и отношением к окружаю-
щим, также свидетельствует о том, что 
при высоких показателях смысложиз-
ненных ориентаций, показатель «Моё 
отношение к окружающим» – низкий. 

Таким образом, полученные ре-
зультаты свидетельствуют о том, что 
студенты с разной социальной иден-
тичностью имеют разные ценности, 
убеждения и ожидания от своего буду-
щего. Проблема представлений о буду-
щем у студентов с разной социальной 
идентичностью является актуальной 
и важной, так как сложности с опре-

делением своего «Я» могут привести к 
неравенству в возможностях и дости-
жениях в будущем. В связи с этим, мы 
считаем, что необходим комплексный 
подход к решению этой проблемы, 
который будет учитывать различные 
социальные и культурные особенно-
сти студентов, а также обеспечивать 
доступ к ресурсам и возможностям 
для достижения успеха в будущей  
карьере. В целом понимание различий 
в представлениях о будущем у студен-
тов с разной социальной идентично-
стью может помочь в создании более 
эффективной развивающей среды для 
всех обучающихся вуза. 
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Аннотация. В статье представлен опыт МБОУ ДО «Детско-юношеский центр» (г. Краснодар) 
по решению проблемы социальной адаптации обучающихся в рамках комплексного инновацион-
ного проекта «СОЦИО: прикладная инженерия как инструмент социальной адаптации: практи-
ко-ориентированный подход». Суть проекта заключается в организации системной деятельности 
специалистов психолого-педагогического профиля по активизации у обучающихся коммуника-
тивного взаимодействия с целью развития способности социальной адаптации и формирования 
ценностных ориентиров. Описан основной механизм реализации данной деятельности – система 
творческих мастерских, в которых осуществляется синтез знаний научно-технического направ-
ления с различными видами искусства и физической культурой. Используемый в них широкий 
спектр различных видов деятельности обучающихся с опорой на психолого-педагогические диа-
гностические исследования способствует обогащению коммуникативного взаимодействия участ-
ников проекта. Приведены примеры междисциплинарных связей в рамках мастерских, в част-
ности использование «Музыкального конструктора» в проектах физкультурно-оздоровительной 
направленности «Здоровьесберегающие технологии».
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Abstract. The article presents the experience of the MBOU DO «Children and Youth Center» 
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innovative project «SOCIO: applied engineering as a tool for social adaptation: a practice-oriented 
approach.» The essence of the project is to organize systematic activities of psychological and pedagogical 
specialists to activate communicative interaction among students in order to develop the ability of social 
adaptation and the formation of value guidelines. The main mechanism for the implementation of 
this activity is described - a system of creative workshops in which a synthesis of scientific and technical 
knowledge with various types of art and physical culture is carried out. The wide range of different 
types of student activities used in them, based on psychological and pedagogical diagnostic research, 
helps to enrich the communicative interaction of project participants. Examples of interdisciplinary 
connections within the workshops are given, in particular the use of the “Musical Constructor” in sports 
and recreational projects “Health-Saving Technologies”.
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В современных условиях развития 
общества проблема социальной адап-
тации обучающихся приобретает осо-
бую актуальность. В нынешний век 
цифровизации и информации детям со 
слаборазвитыми социальными навыка-
ми намного сложнее достичь результа-
тивности на занятиях. В итоге эффек-
тивность образовательного процесса в 
условиях роста числа подобных обуча-
ющихся снижается. Детей нужно сна-
чала социализировать, и только в этом 
случае можно достичь поставленной 
цели, а также получить значительный 
положительный эффект.

Основам социальной адаптации 
посвящены многочисленные тру-
ды исследователей: как зарубежных 
(М. Вебер, Э. Дюркгейм, О. Конт,  
Р. Мертон, Т. Парсонс и др.), так 
и отечественных (М.Р. Битянова,  
И.А. Георгиева, Т.Г. Дичев, Л.В. Корель,  
П.С. Кузнецов, К. Левин, И.А. Милос-
лавова, А.А. Налчаджян, В.А. Петров-
ский, Л. Фестингер, Г.И. Царегородцев,  
М.А. Шабанова, В.А. Ядов и др.).

С общих позиций социальная адап-
тация понимается как процесс и ре-
зультат установления относительного 
взаимного соответствия между потреб-
ностями личности и требованиями со-
циальной среды с помощью различных 
социальных средств.

В педагогике социальная адаптация 
рассматривается через призму образо-
вательно-воспитательного процесса и 

предстаёт очень насыщенным, инфор-
мационно ёмким явлением, которое на-
правлено на решение специфических 
задач по освоению опыта, развитию и 
совершенствованию желаемых качеств 
личности ребёнка.

В современных исследованиях до-
статочно полно изучены различные 
аспекты теории и практики социаль-
ной адаптации детей, требующих особо-
го внимания: имеющих инвалидность, 
ограниченные возможности здоровья, 
детей из неблагополучных семей, си-
рот и т.д. В то же время, на наш взгляд, 
недостаточно внимания уделяется со-
циальной адаптации «обычных» детей.  
Безусловно такие исследования прово-
дятся как применительно к общеобразо-
вательной школе [1; 2; 3; 4; 5 и др.], так 
и к дополнительному образованию [6; 7; 
8; 9; 10; 11 и др.], но они носят точечный 
характер и не позволяют в полном объ-
ёме охватить данную проблематику. 

Основной проблемой современного 
образования выступает противоречие 
между созданием условий увлечённости, 
творческой раскрепощённости, сплоче-
ния, объединения детского коллектива 
с одной стороны, и перегруженность 
требованиями высокого уровня зна-
ний, скованность учебными програм-
мами, формат оптимальной рабочей 
обстановки, персонализация оценки 
полученных знаний с другой стороны. 
Практика показывает, что от верного 
соотношения указанных моментов за-
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висит результативность всей образова-
тельно-воспитательной деятельности.

Качество коммуникативного взаи-
модействия, как основа для разрешения 
противоречий современного образова-
ния и повышения результативности ос-
воения обучающимися учебного мате-
риала, напрямую связано с проблемой 
организации процесса формирования 
социальных навыков. В этой связи осо-
бенную актуальность приобретает об-
ращение к ресурсам дополнительного 
образования, одной из основных задач 
которого является создание условий 
полноценного развития личности ре-
бенка. Дополнительное образование 
позволяет детям более целенаправлен-
но раскрыть свой творческий потен-
циал, добиться успеха в интересующей 
сфере, приобрести уникальный опыт 
самореализации, получить помощь в 
социализации. 

Представим опыт МБОУ ДО «Дет-
ско-юношеский центр» (г. Краснодар) 
по решению указанных проблем в рам-
ках комплексного инновационного про-
екта «СОЦИО: прикладная инженерия 
как инструмент социальной адаптации: 
практико-ориентированный подход». 
Суть проекта заключается в организа-
ции системной деятельности специали-
стов психолого-педагогического про-
филя по активизации у обучающихся 
коммуникативного взаимодействия с 
целью развития способности социаль-
ной адаптации и формирования цен-
ностных ориентиров. 

Отдельные теоретические положе-
ния и результаты проекта были пред-
ставлены в ряде публикаций [12; 13; 14; 
15; 16 и др.]. В данной статье опишем 
основной механизм его реализации – 
творческие мастерские.

В основу проекта положен тезис о 
том, что в современном насыщенном со-
бытиями и информацией мире с пере-
менчивыми взглядами на сложившие
ся ценности, в социальной адаптации 
нуждаются даже вполне благополучные 
дети, поскольку им в столь юном возрас-

те важно дать правильные ориентиры, 
верную позицию, заложить мировоз-
зренческие убеждения на принципах 
толерантности, гуманизации социаль-
ных отношений, уважения достоинства 
каждого человека независимо от его 
способностей. В связи с этим в число 
участников проекта включены все дети, 
а не только те, у которых выявлены 
социальные отклонения, требующие 
специальной коррекции.

Кроме того, важной исходной пози-
цией проекта является учёт специфики 
образовательного процесса в системе 
дополнительного образования, в част-
ности, то, что ребёнок в течение одного 
учебного периода может одновременно 
посещать несколько объединений раз-
личной направленности. Поэтому пер-
востепенной особенностью является то, 
что в каждом объединении ему нужно 
будет адаптироваться к социальному 
микроклимату группы, что сделать го-
раздо легче детям-участникам проекта 
с наработанными социальными навы-
ками.

Также особый акцент сделан на 
современные тенденции межпредмет-
ных коммуникаций, поскольку совре-
менное образование опирается на вза-
имопроникновение идей и принципов 
различных областей знаний. Это на-
шло отражение в разработанной нами 
системе совершенствования социаль-
ной адаптации обучающихся через 
межпредметные коммуникации. В ходе 
её реализации проводится постоянный 
мониторинг данных и обогащение пе-
дагогического опыта, что способствует 
выявлению в рамках проекта наиболее 
эффективных форм и методов социаль-
ной адаптации обучающихся.

Основной формой реализации си-
стемы социальной адаптации через 
межпредметные коммуникации являет-
ся «Мастерская» – цикл систематических 
мероприятий, в которых образователь-
ная деятельность предстаёт простран-
ством «обучения через открытие», когда 
каждый участник играет роль «дающе-
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го». Роль педагога при этом заключается 
в том, чтобы максимально разнообразить 
межпредметные коммуникации участ-

ников. Система межпредметных связей 
при проведении мероприятий в форме 
Мастерской предоставлена на рис.

Социальная ценность такого подхо-
да заключается в том, что в мероприя-
тиях участвуют как неподготовленные 
дети, так и дети из объединений, не 
связанных с тематикой проводимых 
Мастерских. Так, например, обучающи-
еся, посещающие объединения «Азбука 
безопасности», «Лидер», «Прикладная 
робототехника», «Увлекательный ан-
глийский» становятся участниками ме-
роприятий, в которых получают знания 
музыкального, технического, изобрази-
тельного, спортивного направлений.

Обучающиеся, посещающие Ма-
стерские, участвуют в социально значи-
мых событиях, играющих важную роль 
в процессе коммуникативного взаимо-
действия, которое происходит через 
реверсивное наставничество, в рамках 
которого в качестве тьюторов высту-
пают не только педагоги, но и обучаю-
щиеся-участники проекта. Примерами 
таких событий являются: «Возьми ин-
тервью у продвинутых» (старшие обу-
чающиеся знакомят младших со своими 
ценностными приоритетами в форме 
интервью), «Инжиниринг эмоций сред-
ствами музыки» (старшие обучающиеся 
транслируют младшим вовлеченность, 
заинтересованность и эмоциональное 
отношение к занятиям), «Создаём со-

циальную рекламу» (старшие обучаю-
щиеся привлекают внимание младших 
к полученным на занятиях в объедине-
нии умениям, социально-адаптивным 
способностям и навыкам).

В общий цикл мероприятий «Ма-
стерская» входит уникальная творче-
ская мастерская «Музыкальный кон-
структор», инновационность которой 
определяется сплавом, сращиванием 
знаний научно-технического направ-
ления с музыкальным искусством. 
Сочетание специфики, логики наук и 
особенностей, принципов искусства 
способствует обогащению коммуника-
тивного взаимодействия её участни-
ков. 

Подготовка и проведение творче-
ской Мастерской «Музыкальный кон-
структор» имеет ряд особенностей:

– содержание носит просветитель-
ско-исследовательский характер;

– участники – это дети разного воз-
раста, посещающие различные по на-
правленности объединения, не имею-
щие специальной подготовки;

– творческие задания выполняются 
в виде импровизации;

– педагог подбирает материал с учё-
том современных требований по орга-
низации воспитательного процесса.

Рис. Компоненты системы межпредметных связей мероприятий «Мастерская»
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В ходе проведения Мастерской 
«Музыкальный конструктор» обучаю-
щиеся открывают для себя научно-тех-
нические знания («Какая наука изучает 
звуки?», «Как услышать музыку в космо-
се?», «Визуализация музыки техниче-
скими средствами», «Акустические свой-
ства древесины», «Законы симметрии в 
природе, музыке и технике»), знания 
из области лингвистики («Итальянские 
термины в музыке», «Как используется 
транскрипция в лингвистике и в музы-
ке», «Творчество лингвиста и музыканта 
А.С. Грибоедова»), становятся участни-
ками физических опытов («Как звучат 
дерево, стекло, металл?», «Звучащие бо-
калы», «Вода, пар, лёд») и эксперимен-
тов (микширование, эквализация).

Межпредметный характер «Музы-
кального конструктора» успешно соче-
тается со спортивной направленностью 
и графикой. Так, в ходе мероприятия по 
теме «Инвестируем в своё будущее», пе-
дагоги беседуют с обучающимися о том, 
что здоровье – это главная инвестиция 
в будущее. Музыка способствует эмо-
ционально-психологическому, а спорт 
– физическому здоровью. Спортивные 
тренировки с музыкальным сопрово-
ждением повышают индекс наших ин-
вестиций при помощи специальных 
технических средств. Кульминацией 
этого мероприятия является событие 
«Я выбираю здоровый образ жизни!», 
по результатам которого обучающиеся 
готовят графический символ здорового 
образа жизни.

Целями Мастерских спортивной 
направленности «Здоровьесберегаю-
щие технологии» являются: приобщить 
детей к занятию физкультурой, отвлечь 
от современных гаджетов, сделать де-
тей более здоровыми и, самое главное, 
убедить их, что физические упражне-
ния могут быть разнообразными, инте-
ресными и давать хороший оздорови-
тельный эффект. 

Для достижения поставленных це-
лей активно используются возможности 
музыки. При её слиянии с физкультурой 

нужно учитывать важный фактор: музы-
ка должна стимулировать к выполнению 
физических упражнений, а не отвлекать, 
рассеивать внимание. Во время проведе-
ния Мастерских «Здоровьесберегающие 
технологии», обучающимся демонстри-
руются различные музыкальные ритмы 
и мелодии, и занимающиеся сами на-
глядно убеждаются, какая именно му-
зыка помогает выполнять упражнения, 
а какая, напротив, не способствует их 
выполнению. Впоследствии дети учатся 
сами подбирать музыку для выполнения 
комплекса физических упражнений. 

Благодаря этому отношение к фи-
зическим упражнениям меняется, меро-
приятия проходят более разнообразно, 
насыщено и интересно. Дети активи-
зируют свои умственные способности, 
расширяют музыкальный кругозор и 
повышают двигательную активность. 
При объединении физкультуры и музы-
ки создаётся мощный тандем для все-
стороннего развития и оздоровления 
обучающихся.

Помимо музыки, физические 
упражнения сочетались с тренировкой 
аналитического, пространственного 
и абстрактно-логического мышления. 
Недавние исследования учёных выя-
вили интересный факт: хорошо разви-
тое пространственное мышление мо-
жет быть показателем будущих успехов 
в сферах, связанных с естественными 
науками, математикой и технология-
ми. Поэтому указанное сочетание физ-
культурных действий и мыслительных 
процессов, как особый вид деятельно-
сти, часто используется педагогами при 
проведении активных мероприятий в 
системе социальной адаптации обучаю-
щихся. При этом использовался следу-
ющий алгоритм: мотивировать детей, 
задействовать физические и умствен-
ные способности, усовершенствовать 
их в процессе коммуникативного взаи-
модействия и, самое главное, закрепить 
полученный навык. 

Для развития социально-адаптив-
ных навыков применяется комплекс 
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игр малой и средней интенсивности. 
Например, игра «Ниточка с иголочкой», 
которая подходит для детей от 7 лет и 
старше. Она позволяет развить логи-
ческое и пространственное мышление, 
подвижность суставов, переключить 
обучающихся на другой род деятель-
ности, снять эмоциональную и физиче-
скую усталость после занятий (одно из 
необходимых условий сохранения здо-
ровья), а также сплотить коллектив. 

Комплексный подход по оздоров-
лению детей с использованием здоро-
вьесберегающих технологий доказал 
свою высокую эффективность в раз-
ностороннем развитии личности ребён-
ка и его социальной адаптации.

Творческие Мастерские по худо-
жественно-прикладной деятельности 
«Технологии декора» проводятся в 
объединениях с обучающимися разных 
возрастных категорий. Так, Мастерская 
«Ажурные зимние узоры» посвящена 
технологии квиллинга – простому, но 
красивому виду ремесла, доступному 
для понимания детей и не требующему 
больших затрат. 

Немаловажным плюсом данной 
техники является развитие усидчиво-
сти, воображения, эстетического вкуса, 
развитие мелкой моторики рук, жела-
ние создавать новые художественные 
композиции. В процессе работы, обу-
чающиеся знакомятся с новыми терми-
нами – «квиллинг», «бумагокручение», 
«модуль», закрепляют навыки работы с 
ножницами.

Техника выполнения узора эко-
номична во времени, высокохудоже-
ственна, актуальна и красочна. Работа 
по освоению технологии квиллинга по-
строена таким образом, чтобы младшие 
школьники выполняли простую рабо-
ту, а обучающиеся среднего школьного 
возраста – более сложную. При помо-
щи старших по возрасту обучающихся, 
младшие выполняют из тонких бумаж-
ных белых полосочек колечки и петель-
ки разных размеров и диаметров, затем 
дети вместе собирают из деталей ориги-

нальные по своей форме модули. Далее 
соединяя их по пять, семь элементов, 
получают модуль, ажурный элемент 
узора, а из полученных модулей созда-
ют композицию «Ажурные зимние узо-
ры». 

Дети быстро осваивают эту техни-
ку, легко выполняют сложные элемен-
ты. Коллективная творческая работа 
объединяет ребят разных возрастов, все 
работают дружно и сплочённо. В этом 
заложено большое социально-адапта-
ционное значение этих мероприятий. 
Старшие ребята выступают в качестве 
наставников и помогают младшим.

Подчеркнём, что «Технологии деко-
ра» выступают не только средством для 
развития творчества, фантазии, художе-
ственно-эстетического вкуса, изобрази-
тельных и конструкторских способно-
стей, образного и пространственного 
мышления, но и коммуникативных на-
выков взаимопомощи, сотрудничества 
со сверстниками.

Мастерские представленных на-
правлений проводятся с 2020 года. На 
каждый учебный год составляется свой 
тематический план проведения Ма-
стерских по трём направлениям. По 
окончанию учебного года подводятся 
общие итоги в виде дискуссионного об-
суждения «продуктов» проектной дея-
тельности участников, диагностической 
обработки результатов анкетирования 
и вручения похвальных листов самым 
активным обучающимся-участникам 
проекта. 

Анкетирование выявило высокий 
уровень усвоения знаний, а также рас-
ширение сферы социальных компе-
тенций (освоение и принятие обще-
ственных ценностей, получение опыта 
эффективного межличностного взаимо-
действия, повышение мотивации к са-
моразвитию, сформированность пози-
тивной модели общения и поведения, 
подключение к коллективной деятель-
ности, сформированность положитель-
ного чувства к социальным нормам) и 
социально-значимых качеств обучаю-
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щихся: социальная активность, умение 
решать конфликтные ситуации, на-
правленность на самореализацию в дея
тельности, освоение и принятие норм и 
ценностей группы, ответственность, са-
мостоятельность, инициативность.

Проводимые наблюдения показа-
ли, что дети-участники проекта стали 
более собраны и координированы, ре-
шения на поставленные задачи стали 
находить быстрее. Педагоги по другим 
предметам отметили, что новый мате-
риал усваивался намного быстрее, а са-

мое главное, находились нестандартные 
варианты решения определённых за-
дач, которые возникали перед обучаю
щимися в процессе образовательной 
деятельности.

Таким образом, опыт реализации 
проекта «СОЦИО» показал, что систем-
ный подход к сочетанию различных ви-
дов деятельности с опорой на межпред-
метные знания позволяет добиться 
высоких результатов в социальной адап-
тации обучающихся и, как следствие, их 
образовательной деятельности.
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Аннотация. В статье обосновываются факторы, предопределяющие процесс взросления со-
временного российского подростка, которые значительно увеличивают риски формирования раз-
личных видов отклоняющегося поведения указанной целевой группы, что в свою очередь актуа-
лизирует необходимость разработки и внедрения более эффективных форм профилактики. Одной 
из таких форм, фокусирующейся на развитии личностных и социальных навыков подростков, яв-
ляется тренинг. В статье представлен опыт реализации тренинговой программы по формирова-
нию навыков социально-психологической самообороны подростков группы риска в социальных и 
образовательных организациях Волгоградской области. Особое внимание уделяется обоснованию 
логики и принципов проведения тренинга навыков социально-психологической самообороны, 
представлена примерная тематика занятий с подростками. Кроме того, приведены качественные 
результаты, полученные по завершению реализации тренинговых программ с подростками груп-
пы риска.
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Abstract. The article substantiates the factors that predetermine the process of growing up of a 
modern Russian teenager, which significantly increase the risks of the formation of various types of deviant 
behavior of the specified target group, which in turn actualizes the need to develop and implement more 
effective forms of prevention. One such form, focusing on the development of adolescents’ personal and 
social skills, is training. The article presents the experience of implementing a training program to develop 
socio-psychological self-defense skills for adolescents at risk in social and educational organizations of the 
Volgograd region. Particular attention is paid to the rationale for the logic and principles of training in 
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socio-psychological self-defense skills, and an approximate topic of classes with teenagers is presented. In 
addition, qualitative results obtained upon completion of the implementation of training programs with 
at-risk adolescents are presented.
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Анализ современных социаль-
но-психологических исследований [1; 2; 
3; 4; 5 и др.] позволяет по-новому взгля-
нуть на ключевые факторы, во многом 
предопределяющие процесс взросле-
ния современного подростка, который 
значительно отличается от того, как 
взрослели подростки предыдущих по-
колений.

Во-первых, повсеместное распро-
странение Интернета и информацион-
ных технологий (по оценке ВЦИОМ, 
если в 2009 г. в нашей стране ими поль-
зовались 45% подростков и молодёжи, 
то 2019 г. – уже 98%) существенно из-
менили подростковые и молодёжные 
субкультуры. Наблюдается снижение 
степени устойчивости подростков в 
контактах с другими людьми, привя-
занности подростков к сверстникам и 
принадлежности к определённой груп-
пе, компании. Это приводит к тому, что 
снижается роль традиционных ресур-
сов социальной адаптации подростков 
– друзей, кружков и секций, общения с 
одноклассниками. Из-за повсеместного 
использования чатов, социальных се-
тей, мессенджеров лучше развивается 
вербальная коммуникация, при этом 
навыки невербальной коммуникации и 
эмоционального взаимодействия прак-
тически не формируются. Все это ведёт 
к трансформации коммуникативных 
способностей подростков [2].

Во-вторых, «размывается» иден-
тичность подростков. Усиление мигра-
ционных процессов, межкультурного и 
межрелигиозного взаимодействия при-
вело к тому, что различные социальные 
системы и группы стали более доступ-
ны. Это упростило для подростков зада-
чу поиска групповой принадлежности. 

Одновременно стал проще выход из 
социальной группы, которая оказалась 
неудобной и неподходящей для под-
ростка. В современном мире упростил-
ся процесс смены места проживания, 
образовательного учреждения, вероис
поведания, сексуальной ориентации, 
гендерной идентичности. Это, в свою 
очередь, влечёт за собой дефицит сти-
мулов подростков для саморазвития 
навыков сопротивления внешнему дав-
лению, противодействия психологичес
ким манипуляциям: угрозам, шантажу, 
насмешкам, запугиванию и др. [3].

В-третьих, происходит рост соци-
альной напряжённости: давление соци-
ума растёт, провоцируя за собой и рост 
неуверенности подростков в собствен-
ных силах, в своём будущем в целом. 
И если раньше обострение социальной 
ситуации в нашей стране приводило 
к росту числа проявлений отклоняю-
щегося поведения и правонарушений 
среди подростков, то в последнее вре-
мя в России наблюдается снижение 
числа правонарушений, совершаемых 
несовершеннолетними. Вместе с тем 
в настоящий момент на первый план 
выходят преступления, совершаемые 
с особой жестокостью, а также неза-
планированные и несогласованные 
уличные акции, массовые беспорядки 
с участием молодёжи. Таким образом, 
можно предположить, что способ выра-
жения напряжённости в социуме сейчас 
изменился. Одновременно всё больше в 
центре внимания общества стали ока-
зываться ситуации травли среди детей 
и подростков. Согласно результатам 
исследований буллинга в российских 
образовательных организациях, в си-
туациях травли, обструкции, дискри-
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минации принимают участие от 20% до 
75% подростков. По мнению психоло-
гов и педагогов, широко распространи-
лась дискриминация по национальному 
и этническому признакам [4]. 

Перечисленные факторы значи-
тельно увеличивают риски формиро-
вания различных видов отклоняюще-
гося поведения подростков: зависимое 
поведение (в том числе употребление 
подростками психоактивных веществ), 
агрессивное (в том числе участие в 
экстремистских движениях) и ауто
агрессивное поведение, делинквентное 
поведение, рискованное сексуальное 
поведение, а также инфантилизм и эска-
пизм. Это, безусловно, актуализирует 
необходимость разработки и внедре-
ния более эффективных форм профи-
лактики, чем просвещение и агитация. 
Применяемые в массовой практике 
лекционные занятия, информирующие 
аудиторию о вреде того или иного по-
ведения, социальные акции, а также 
рекламные средства, призванные напу-
гать или навязывающие готовое реше-
ние («Сделай правильный выбор: скажи 
НЕТ наркотикам») явно недостаточны 
в отношении современных подростков, 
поскольку хоть и оказывают влияние 
на мировоззрение, а также расширяют 
знания подростков, но в гораздо мень-
шей степени способствуют формирова-
нию навыков сопротивления и защиты 
от неблагополучных факторов. 

Как отмечает М.А. Алиева [6], зару-
бежный и российский опыт применения 
программ жизненных навыков (приня-
тия решений, выбора, совладания со 
стрессом, распознавания и противодей-
ствия давлению и манипулированию, 
заражению и внушению) подростков 
указывает на то, что они демонстриру-
ют более высокую эффективность по 
сравнению с массовой практикой. Од-
нако большинство методических мате-
риалов разработано для профилактики 
употребления ПАВ, в то время как на-
блюдается дефицит программ жизнен-
ных навыков, которые были бы адапти-

рованы к профилактике Интернет- и 
игровой зависимости, предупреждению 
вовлечения подростков в криминаль-
ные группы, проституцию, экстремист-
ские организации, религиозные секты. 
Кроме того, результаты проведённо-
го нами опроса учащихся 7–9 классов 
образовательных организаций Вол-
гоградской области показал, что всё 
чаще подростки становятся жертвами 
мошенничеств, совершаемых в эко-
номической сфере, в том числе в сети 
Интернет и через средства мобильной 
связи (70% опрошенных). Это, в свою 
очередь, свидетельствует о востребо-
ванности программ формирования на-
выков противодействия финансовым 
мошенникам. Также обучение подрост-
ков группы риска навыкам противосто-
яния влияния и манипуляции является 
эффективным направлением работы в 
области профилактики буллинга (уни-
жений, издевательства, травли, насилия 
в разных формах).

Для решения обозначенной пробле-
мы нами была разработана программа 
формирования у подростков навыков со-
циально-психологической самообороны 
и противодействия негативному влия
нию со стороны окружающих и СМИ. 
Вслед за Е.В. Сидоренко под социаль-
но-психологической самообороной мы 
понимаем систему обеспечения устой-
чивости личности, защищающую со-
знание от негативных и травмирующих 
переживаний: внутренних и внешних 
конфликтов, чувств тревоги, угнетённо-
сти и бессилия [7, с. 107]. Владение под-
ростками навыками социально-психоло-
гической самообороны, на наш взгляд, 
будет способствовать формированию ас-
сертивного поведения в целом – откры-
того, уверенного, прямого поведения, 
которое, согласно позиции Н.М. Зеле-
ниной, не обладает целью нанести вред 
другим людям [8, с. 219].

Основной формой реализации про-
граммы нами был выбран тренинг, в 
рамках которого все участники груп-
пы активно включаются в творческую 
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деятельность, интенсивное общение и 
расширение собственного опыта, что 
способствует развитию социальных на-
выков, способностей к самосознанию и 
саморегуляции [9, с 180]. При этом, ис-
пользуя идеи Е.В. Сидоренко [7], в струк-
туре тренинга формирования навыков 
социально-психологической самообо-
роны мы выделяем три направления 
воздействия: когнитивное – получение 
информации; эмоциональное – форми-
рование новых психических установок 
и интерпретация полученного опыта 
через личную значимость; конативное – 
перестройка и приобретение собствен-
ных поведенческих реакций за счёт 
осознания неэффективности в ранее 
использованных привычных способах 
поведения.

Анализ опыта проведения тренин-
гов жизненных навыков в работе с мо-
лодёжью позволяет обоснованно утвер-
ждать, что основными препятствиями 
более широкого использования данной 
социальной технологии является дефи-
цит подготовленных кадров и конкрет-
ных методических разработок. Часто 
от тренера требуется такой уровень 
квалификации, который позволил бы 
адаптировать и модифицировать имею-
щийся опыт применительно к разным 
целевым группам. От этого зависит вид 
профилактической тренинг-програм-
мы (универсальная, селективная и це-
левая), каждая из которых имеет суще-
ственные особенности. Универсальная 
профилактическая тренинг-программа 
направлена на всех представителей 
определённой группы населения, не-
зависимо от степени риска, например, 
в школах, на уровне сообществ. Ос-
новная цель универсальных программ 
– повышение осведомлённости о про-
блеме и о возможности получения по-
мощи. Селективная профилактическая 
тренинг-программа направлена на 
группы риска негативного влияния со 
стороны окружающих и СМИ. Целевая 
профилактическая тренинг-программа 
направлена на лиц, которые уже вы-

ступали жертвами психологического 
давления, манипулирования, внуше-
ния и заражения. Такое понимание 
проблемы позволило нам сформулиро-
вать цель программы – формирование 
навыков самообороны и противодей-
ствия давлению, манипулированию, 
внушению и заражению у подростков 
группы риска.

Для решения задачи, связан-
ной с подготовкой тренеров, которые 
впоследствии осуществляли профи-
лактическую работу с подростками в 
социальных и образовательных ор-
ганизациях, нами была разработана 
обучающая программа (тренинг для 
тренеров). Цель образовательной про-
граммы – формирование у участников 
системы тренерских компетенций, не-
обходимых для разработки и реализа-
ции собственной образовательно-про-
филактической программы. В качестве 
тренеров выступили студенты старших 
курсов вузов, обучающиеся на психо-
лого-педагогическом и педагогическом 
направлениях, члены социально ори-
ентированных некоммерческих орга-
низаций, а также специалисты социаль-
ных и образовательных организаций, 
работающих с подростками.

Программа состоит из четырёх сес-
сий, продолжительность каждой – 2 
тренинговых дня (12 академических 
часов). Промежутки между сессиями 
– 2 недели. Между тренингами пред-
полагается интенсивная самостоятель-
ная работа (24 академических часа) 
каждого из участников программы 
обучения (чтение литературы, диагно-
стика особенностей целевой группы, 
ассистирование в ведении тренингов и 
ко-тренерство, разработка собственно-
го тренинга и т.д.). Начиная со второй 
сессии, обязательным элементом ста-
новятся показы участниками фрагмен-
тов тренинга и получение обратной 
связи. В ходе последней сессии участ-
ники представляют самостоятельно 
спроектированный тренинг. После 4-й 
сессии, в случае успешной сдачи зачёта 
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(разработка тренинга), участники по-
лучают сертификат тренера.

Образовательная программа для 
тренеров включала следующие модули:

1)	Структура тренинга навыков. 
Методы тренинга навыков: мини-лек-
ция, фасилитация, ролевые и метафо-
рические игры, кейс-обучение. Осо-
бенности формирования навыков 
самообороны и противодействия дав-
лению, манипулированию и спорным 
способам психологического влияния.

2)	Управление групповой динами-
кой. Методы влияния на групповую 
динамику: групповая дискуссия, ше-
ринг, 6 видов социометрии, пантоми-
ма, тесты лабилизационные и проек-
тивные.

3)	Подросток и группа подростков 
как субъект тренинга. Конструктивное 
и деструктивное поведение подрост-
ков на тренинге навыков. Особенности 
общения и взаимодействия с различ-
ными категориями подростков.

4)	Личность тренера и её влияние 
на тренинг навыков. Индивидуальный 
стиль тренера. Эмоциональный интел-
лект тренера.

По завершению образовательной 
программы участники освоили техно-
логию обучения подростков навыкам 
самообороны и противодействия нега-
тивному влиянию в форме тренинга, а 
затем проводили собственные профи-
лактические мероприятия среди под-
ростков – учащихся вечерних (смен-
ных) и дневных школ, техникумов и 
колледжей, воспитанников социаль-
но-реабилитационных центров и дет-
ских домов, клиентов подростковых 
молодёжных центров и молодёжных 
объединений;

Все проведённые мероприятия ус-
ловно можно разделить на 4 группы: 

1)	Тренинги личностного роста и 
коммуникативных качеств, включаю-
щие вопросы противостояния мани-
пулированию и давлению, например, 
«Характер», «Харизматическая лич-
ность», «Я и Коллектив», «Я в кон-

фликте», «Общение без границ», «Моя 
жизнь в моих руках», «Принципы хо-
рошего слушания», «Радуга знаний», 
«СТОП Конфликт».

2)	Тренинги саморегуляции, уве-
ренного поведения в ситуациях дав-
ления на подростка, например, «Ан-
тиСтресс», «Тревога – друг, тревога 
– враг», «Способы психической само-
регуляции», «Аутотренировка и само-
настройка перед публичным выступле-
нием», «Дыхательные упражнения и 
произвольное самовнушение», «Держи 
себя в руках», «Прогрессивная мышеч-
ная релаксация: когда трудно».

3)	Тренинги обучения навыкам ци-
вилизованного поведения в конфликт-
ных ситуациях, например, «Техники 
аргументации в межличностном и пу-
бличном общении», «Слабо? Как не 
дать собой манипулировать», «Психо-
логическое разминирование», «Умение 
сказать: «НЕТ», «Процессы коммуни-
кации «Убеждение»».

4)	Специализированные тренинги, 
например, «Криминальная субкуль-
тура: как ей противостоять», «Как не 
стать жертвой финансовых мошенни-
ков», «Зависимость от деструктивных 
культов», «Профилактика наркотиче-
ской зависимости среди молодёжи», 
«Если Вам предлагают попробовать», 
«Компьютерная зависимость», «Про-
филактика интернет-зависимости», 
тренинг «Сказка про Интернет», «Ин-
тернет-безопасность», «Кибер-атаки 
в нашей жизни: активная защита», 
«Виды троллей и техники противодей-
ствия им».

Все проведённые тренинговые за-
нятия основывались на единых прин-
ципах: принцип вызова или призываю-
щей задачи; принцип положительной 
обратной связи; принцип весомости 
или «сухого остатка»; принцип эффек-
тивности методов и упражнений [10, 
с. 142], которые были реализованы в 
определённой последовательности ста-
дий тренингового занятия, разрабо-
танной одним из авторов (см. таблицу).
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По завершению проведения тре-
нинговых занятий мы получили сле-
дующие результаты: повысилась ре-
зистентность подростков-участников 
занятий к ситуациям унижений, изде-
вательства, травли, насилия в разных 
формах; расширился репертуар приме-
няемых подростками способов противо-
стояния давлению и манипулированию 
со стороны сверстников и взрослых; по-
высилась точность использования раз-
личных стратегий копинг-поведения, 
самоконтроль.

Общим критерием продуктивности 
данных тренинговых занятий следу-
ет считать успешную реализацию под-
ростками приобретённых психологиче-

ских знаний и освоенных технологий, 
необходимых для повседневной жизни, 
а также успешную адаптацию к средне-
му звену школы. Учитывая эти крите-
рии, на основе данных самоотчётов тре-
неров, наблюдений в ходе «открытых 
занятий», а также экспертной оценки, 
полученной в процессе дискуссий на 
методических семинарах и круглых сто-
лах, мы можем сделать вывод об успеш-
ности реализованных тренингов. По-
мимо прочего, мы готовы фиксировать 
следующие положительные изменения 
в результате реализации тренингов с 
подростками:

–	 участники получили адекватное 
представление о последствиях агрес-

Таблица

Логика проведения тренинга навыков самообороны и противодействия давлению, 
манипулированию, внушению и заражению (В.А. Черников)

Стадия
Содержательная цель

(для участников)
Динамическая цель

(для тренера)
Техники

Постановка проблемы понять проблемное 
поле, «зону роста»

заинтересовать групповое 
обсуждение; 

метафорическая игра
Поиск решения интуитивная проба, 

мобилизация прошло-
го опыта для решения 

проблемы

усилить мотивацию 
обучения

деловая или имитаци-
онная игра с ограни-
чениями по времени, 

соревнованием;
кейс-метод

Решение наглядно получить 
решение, понять «как 

работает» техника 

показать «как надо», 
пояснить скрытый 
механизм техники

мини лекция;
разбор кейсов;  

личная или  
видеодемострация

Освоение технологии потренировать  
технику в целом

наблюдать,  
поддерживать

ролевая игра  
(возможно  

с видеоанализом);
тренировка в малых 

группах
Работа над ошибками отработать  

отдельные приёмы
предложить  
упражнение  

индивидуального 
уровня сложности

индивидуальная  
мотивационная  

беседа; проективные 
методики; индиви-
дуальные задания; 

визуализация
Обмен обратной  
связью

понять индивидуаль-
ные особенности ис-

пользования техники

дать возможность 
высказаться и полу-

чить положительную 
обратную связь

групповое обсужде-
ние; индивидуальное 

консультирование 
участников
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сивного, рискованного, криминального 
поведения для собственного развития 
и с точки зрения ущерба окружающим 
людям и обществу в целом;

–	 повысилась психологическая гра-
мотность подростков;

–	 у участников повысилась уверен-
ность в своих способностях противосто-
ять нежелательному влиянию среды и 
отстаивать безопасное поведение в раз-
личных ситуациях;

–	 участники повысили компетент-
ность в области общения с другими 
людьми, особенно в ситуациях действия 
устойчивых социальных стереотипов;

–	 участники узнали, как лучше по-
ступить в случае давления со стороны 
сверстников;

–	 участники стали чаще прояв-
лять недискриминационные установки 
по отношению к различным группам 
людей (мигрантам, беженцам, пересе-
ленцам, несовершеннолетним право-
нарушителям, нарко- и алкоголезави-
симым).

Особое внимание необходимо уде-
лить результативности тренинговых 
программ, ориентированных на мо-
дель личностного роста. В отличие от 
большинства других, они фокусируют 
внимание подростков на фундаменталь-
ных причинах рискованного поведе-
ния – безответственности и ощущении 
вседозволенности. В основу таких тре-
нингов положены принципы неспеци-
фической профилактики, направленные 
на формирование у подростков такой 
системы духовно-нравственных ориен-
тиров, которые, реализуясь в поведе-
нии участников программы, сводили 
бы риск девиантного, аддиктивного и 
деликвентного поведения к минимуму. 
Такие тренинг-программы способство-
вали актуализации в подростках добро-
го начала, формированию способности 
сопротивляться злу, развитию духов-
но-нравственного потенциала.

Анализ результатов проведённой ра-
боты указывает на необходимость нара-
щивания научно-методических усилий в 

данной области. Занятия, проводимые 
в тренинговой форме, воспринимаются 
подростками как современная и инте-
ресная форма обучения, а тема взаимо-
отношений с окружающими людьми яв-
ляется «красной линией» подросткового 
возраста. Косвенным подтверждением 
этого стало то, что реализация програм-
мы вызвала значительный интерес со 
стороны тех подростков, которые, прой-
дя обучение, вызывались добровольно 
содействовать его реализации в других 
образовательных и молодёжных орга-
низациях.

Таким образом, реализованная про-
грамма формирования навыков соци-
ально-психологической самообороны 
подростков группы риска является при-
мером нового подхода к профилактике, 
фокусирующейся на развитии личност-
ных и социальных навыков подростков. 

Во-первых, она позволила допол-
нить просветительские и агитационные 
программы профилактики употребле-
ния ПАВ, что значительно повысило 
эффективность этого направления ра-
боты. Подростки научились применять 
общие навыки неагрессивного настаи-
вания на своём (умения сказать «нет», 
требовать, неагрессивно настаивать на 
своих правах) в сопротивлении пря-
мому давлению сверстников в приоб-
щении к психоактивным веществам. 
Таким образом, подростки не только 
обучаются широкому ряду личностных 
и социальных навыков в целях повы-
шения социальной компетентности, но 
также учатся приложению этих навы-
ков к конкретным ситуациям прямого 
социального давления в приобщении к 
потреблению психоактивных веществ.

Во-вторых, реализация про-
граммы позволила повысить уро-
вень сопротивляемости подростков 
вовлечению в криминальные груп-
пировки, экстремистские органи-
зации, религиозные секты, а также 
привлечь внимание широкой моло-
дёжной общественности к этой про-
блеме, наработать полезные для пси-
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холого-педагогического сообщества 
практики.

В-третьих, проведение тренин-
гов навыков социально-психоло-
гической самообороны и противо-
действия буллингу (унижениям, 
издевательствам, травле, насилию в 
разных формах) позволило не только 
повысить резистентность участни-

ков программы, но и способствовало 
формированию негативного имиджа 
агрессивного стиля поведения в под-
ростковых группах. Возможность 
в рамках тренинга «примерить» на 
себя роль жертвы и проанализиро-
вать ощущения способствовала улуч-
шению социально-психологического 
климата в подростковых группах.
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Аннотация. Авторы статьи затрагивают одно из важных направлений педагогики – поддерж-
ка семей, воспитывающих детей раннего возраста с отставанием в развитии или с риском его 
возникновения в более позднем дошкольном возрасте. В статье обосновывается необходимость 
оказания такой помощи. На основе исследований, проведённых на базе Детского сада общераз-
вивающего вида № 191 (Краснодар) и Центра развития ребёнка – детский сад № 204 «Стрекоза» 
(Краснодар), описана модель психолого-педагогической поддержки семей, воспитывающих детей 
раннего возраста с отставанием в развитии или с риском его возникновения. Модель включает 
комплекс мероприятий по двум направлениям: информационная, педагогическая, психологиче-
ская помощь семье; непосредственная помощь ребёнку. Авторы подчёркивают важность психо-
лого-педагогической поддержки семей, воспитывающих детей из «группы риска», и акцентируют 
внимание на роли дошкольных образовательных учреждений в создании условий для оказания 
помощи таким семьям. Также описаны возможные риски и способы их предотвращения при реа-
лизации модели психолого-педагогической поддержки семей.
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Одно из самых важных направле-
ний педагогики сегодня – это поддерж-
ка семей, воспитывающих детей ранне-
го возраста с отставанием в развитии 
или с риском его возникновения в более 
позднем дошкольном возрасте. В Рос-
сии и во всем мире количество детей с 
отклонениями в состоянии здоровья со-
ставляет 74%. Возраст до 3 лет отмеча-
ется как период стремительного роста 
числа детей с отставанием в развитии 
(35,5% от общего числа детей с огра-
ниченными возможностями здоровья). 
Это связано с тем, что системы поддерж-
ки дошкольного и школьного образо-
вания развиты лучше, чем в период от 
рождения до 3-х лет, который остаётся 
преимущественно в компетенции меди-
цинских работников, озабоченных фи-
зическим здоровьем и благополучием 
детей, а не их сенсорным, умственным 
и эмоциональным развитием. 

В настоящее время совершенству-
ется механизм предоставления государ-
ственных гарантий по вопросам семьи 
и детства. Об этом говорится в указе 
Президента Российской Федерации от 
7 мая 2018 года № 204 «О национальных 

целях и стратегических задачах разви-
тия Российской Федерации на период 
до 2024 года», Федеральном законе от 
14.07.2022 № 295-ФЗ «О внесении изме-
нений в Федеральный закон "Об образо-
вании в Российской Федерации"». Перед 
дошкольными образовательными учреж-
дениями стоит задача поиска внутрен-
них источников собственного развития, 
перехода к рациональному использова-
нию всех имеющихся ресурсов в целях 
повышения качества реализации обра-
зовательных программ и доступности до-
школьного образования в целом.

Анализ контингента детей, посту-
пающих в дошкольные образователь-
ные учреждения, приводит к заключе-
нию о возрастании числа детей раннего 
возраста с ограниченными возможно-
стями здоровья. Это ставит перед му-
ниципалитетами и, в частности, перед 
дошкольными организациями задачу 
по созданию условий для раннего выяв-
ления детей с отставанием или риском 
отставания в более позднем дошколь-
ном возрасте и организации психоло-
го-педагогической поддержки семей, 
имеющих детей «группы риска».
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Дети раннего возраста с отстава-
нием или риском отставания в более 
позднем дошкольном возрасте – это 
дети, которые развиваются и дости-
гают различных моторных, когнитив-
ных и социально-эмоциональных вех 
развития в младенчестве и раннем 
детстве медленнее, чем их сверстни-
ки. Их развитие может быть замедлен-
ным или иметь проблемы и задержки 
в некоторых аспектах развития. По 
данным научных исследований от-
ставание в развитии у детей раннего 
возраста может проявляться в разных 
областях, таких как речевое развитие 
[1; 2 и др.], когнитивные навыки [3; 4 
и др.], моторные навыки и саморегу-
ляция [5; 6 и др.]. У этих детей могут 
быть трудности в обучении, проблемы 
с концентрацией внимания, неспособ-
ность понимать инструкции, а также 
трудности в общении и взаимодей-
ствии с другими.

В научной литературе как зарубеж-
ные, так и отечественные исследовате-
ли подчёркивают важность психофи-
зического развития ребёнка раннего 
возраста. Отмечая неравномерность и 
скачкообразность развития в этом воз-
расте, авторы акцентируют внимание 
на том, что он обладает большими по-
тенциальными и компенсаторными 
возможностями. Так О.Г. Приходько 
пишет: «Характерной особенностью 
<...> раннего возраста является высо-
кая пластичность всего организма (и в 
первую очередь пластичность высшей 
нервной и психической деятельности), 
легкая обучаемость. Всякое системати-
ческое воздействие быстро оказывает 
влияние на ход развития и изменение 
поведения ребёнка. <...> Путём специ-
ально направленного психолого-педа-
гогического воздействия можно достиг-
нуть очень высокого уровня развития 
ребёнка и более раннего формирования 
той или иной функции. <...> Задача 
воспитания – полнее использовать бо-
гатые природные возможности ребёнка 
и правильно отобрать наиболее суще-

ственное, значимое для данного возрас-
та» [7, с. 24–25].

Ранний возраст – период, в котором 
формируются познавательные навыки, 
речь, доверие к миру, уверенность и 
доброжелательное отношение. Однако 
эти способности не развиваются сами 
собой, требуется активное воздействие 
взрослых. Поэтому важно рано диагно-
стировать и следить за психическим 
развитием ребёнка, чтобы своевремен-
но обнаружить нарушения и помочь в 
его развитии. 

Концепция «ранней помощи» яв-
ляется новым подходом в абилитации 
детей с особыми потребностями. Аби-
литация, как процесс подготовки к 
определённому виду деятельности, при-
меняется и для предотвращения, ис-
правления патологических состояний у 
детей раннего возраста, которые ещё не 
адаптировались к социальной среде и 
могут потерять возможность обучаться 
и успешно интегрироваться в общество. 
В Концепции развития ранней помощи 
в Российской Федерации она понима-
ется как «...помощь, оказываемая де-
тям от рождения до трёх лет, имеющим 
ограничения жизнедеятельности, в том 
числе детям с ограниченными возмож-
ностями здоровья, детям-инвалидам, 
детям с генетическими отклонениями, 
а также детям с риском развития таких 
ограничений, детям из группы соци-
ального риска, включая детей-сирот и 
детей, оставшихся без попечения роди-
телей, находящихся в соответствующих 
организациях, и детей из семей, нахо-
дящихся в социально опасном положе-
нии» [8, с. 2].

Анализ литературы выявил, что 
основной задачей служб ранней помо-
щи является предоставление органи-
зованной психолого-педагогической и 
социальной поддержки семьям, у ко-
торых есть ребёнок раннего возраста с 
отклонениями в развитии. Целью этой 
поддержки является адаптация детей 
в обществе и способствование их оп-
тимальному развитию. Деятельность 
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этих служб может рассматриваться как 
социальная программа для детей ран-
него возраста с отставанием в развитии,  
где большую роль играет семья в реа-
лизации индивидуальных путей раз-
вития ребёнка [9]. Программа служб 
обычно основывается на Концепции 
ранней диагностики и коррекции на-
рушений развития детей, разработан-
ной Н.Н. Малофеевым, Н.Д. Шматко,  
Е.Л. Гончаровой, а также на научных 
исследованиях ведущих российских 
специалистов в области ранней помо-
щи, таких как И.Ю. Левченко, В.В. Ма-
нуйлова, А.С. Павлова, О.Г. Приходько 
и других [10; 11 и др.].

Для разработки модели психоло-
го-педагогической поддержки семьи, 
воспитывающей детей раннего возраста 
в условиях дошкольной образователь-
ной организации, нами было проведено 
исследование 62 обучающихся третьего 
года жизни (2-3 лет). Для проведения 
диагностики нами были использованы 
методики, характеризующие развитие 
различных сфер психической деятель-
ности ребёнка и его личности, исполь-
зуемые в работе с детьми раннего воз-
раста, разработанные Е.А. Стребелевой 
[12]. Оценка уровня сформированности 
психического развития воспитанников 
выявила следующие особенности:

–	 у большей части обследуемых ре-
гуляторное обеспечение психической 
активности на уровне двигательной 
регуляции и элементарные простран-
ственные представления развиты в со-
ответствии с возрастом;

–	 также у большей части обследуе
мых сформированы в соответствии с 
возрастом вербализация простран-
ственно-временных представлений и 
владение речевыми конструкциями. 
Однако по этому параметру зарегистри-
рована большая доля тех, у кого наблю-
дались умеренные (средней степени тя-
жести) проблемы;

–	 только у половины обследуемых 
мнестическая деятельность в пределах 
возрастной нормы, а третья часть обсле-

дуемых детей выполнить задание само-
стоятельно не смогла;

–	 наименее сформированы возмож-
ности установления причинно-след-
ственных и пространственно-времен-
ных связей и вербально-логическое и 
понятийное мышление. 

Выявлена группа детей с отстава-
нием или риском отставания в более 
позднем дошкольном возрасте, которая 
нуждается в дополнительной обучаю-
щей и организующей помощи.

Также был проведён сравнитель-
ный анализ экспертных оценок педаго-
гов и родителей воспитанников в разви-
тии ребёнка. Методиками исследования 
стали разработанные нами на основе 
психолого-педагогической характери-
стики детей третьего года жизни и ос-
новной образовательной программы 
карты наблюдений за детьми для педа-
гогов и для родителей. Анализируемые 
показатели: адекватность поведения, са-
моконтроль ребёнка, игровая деятель-
ность, особенности коммуникаций со 
взрослыми, особенности коммуникаций 
с детьми, эмоциональные особенности. 
Анализ результатов выявил следующее. 
Экспертные оценки педагогов и роди-
телей по некоторым параметрам разви-
тия воспитанников не совпадают: по не-
которым критериям оценки родителей 
более высокие, чем педагогов (напри-
мер, оценка уровня развития игровой 
деятельности ребёнка), а некоторым – 
более низкие (например, оценка уров-
ня адекватности поведения и самокон-
троля ребёнка; уровень коммуникаций 
со взрослыми; уровень коммуникаций с 
детьми). В целом адекватность поведе-
ния и самоконтроля ребёнка взрослы-
ми оценивается на уровне ниже средне-
го. Несмотря на то, что на третьем году 
жизни ребёнок начинает проявлять 
адекватность поведения, понимание 
социальных норм и правил, а также де-
монстрировать навыки самоконтроля, 
этот процесс ещё находится на стадии 
формирования и требует поддержки и 
направления со стороны взрослых. Раз-
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витие игровой деятельности ребёнка 
взрослыми оценивается на уровне ниже 
среднего. Педагоги и родители отме-
тили, что большая часть обучающихся 
ещё не умеет понимать и принимать 
правила игры. Этот результат, на наш 
взгляд, соответствует возрастным нор-
мам развития. Поскольку игровая дея-
тельность ребёнка третьего года жизни 
обычно проявляется в виде свободной 
игры, которая может принимать раз-
ные формы. Дети могут играть с игруш-
ками, создавать маленькие сюжеты, их 
ролевые игры, как правило, имитиру-
ют повседневные ситуации. Дети могут 
играть одни или вместе с другими деть-
ми, подражая окружающим взрослым и 
экспериментируя с разными игровыми 
материалами. Развитие коммуникации 
с детьми у ребёнка эксперты оценива-
ют как низкое, как и развитие общения 
со взрослыми. Педагоги отмечают, что 
большая часть обучающихся ещё не об-
ладает «чувством дистанции». Заметим, 
что в отношении ребёнка третьего года 
жизни, отсутствие полноценного «чув-
ства дистанции» в большинстве случа-
ев считается нормальным, поскольку 
дети в этом возрасте только начинают 
осваивать социальные навыки и пред-
ставление о личном пространстве. Низ-
кий уровень стремления к совместной 
деятельности со взрослыми также со-
ответствует возрастной норме. Одна-
ко необходимо учитывать, что комму-
никация со взрослыми играет важную 
роль в формировании навыков речи и 
общения, социальных навыков, эмоци-
онального интеллекта и когнитивного 
развития у ребёнка третьего года жиз-
ни. Результаты, указывающие на выяв-
ленные эмоциональные особенности у 
детей возраста 2-3 года, не являются ти-
пичными для всех детей этого возраста. 
Поэтому важно обратить внимание на 
отклонения в эмоциональной сфере и 
принять меры для поддержки развития 
эмоциональных навыков у детей. 

Для изучения образовательных 
потребностей родителей обучающихся 

использовались: анкета для родителей 
по изучению запросов и образователь-
ных потребностей (модифицирован-
ный вариант источника: информация 
свободного доступа сети Интернет); 
анкета «Оценка удовлетворённости ро-
дителей (законных представителей), 
других непосредственно ухаживающих 
за ребёнком лиц результативностью ре-
ализации программ развития ребёнка» 
(авторская); опросник «Анализ аспек-
тов функционирования семьи» (моди-
фицированный вариант источника: 
информация свободного доступа сети 
Интернет). Было выявлено, что родите-
ли воспитанников готовы идти на кон-
такт, заинтересованы в развитии своих 
детей, отмечают в развитии их пси-
холого-педагогических компетенций 
определённую заслугу в деятельности 
детского сада, однако хотели бы боль-
шее участие педагогов в повышении 
их психолого-педагогической компе-
тентности относительно образования и 
развития своих детей. Существует ряд 
направлений, где родителям требуют-
ся разъяснения и поддержка педаго-
гов детского сада. Например, развитие 
коммуникативных навыков, развитие 
экологической культуры, игровая дея
тельность, игры, продуктивные заня-
тия, пение и музыка, физическая ак-
тивность, чтение книг, развитие речи, 
роль предметов и техники в развитии 
ребёнка.

Таким образом, результаты иссле-
дования привели нас к выводу о необ-
ходимости разработки и внедрения в 
работу дошкольной образовательной 
организации систематической психо-
лого-педагогической поддержки семей, 
воспитывающих детей раннего возрас-
та с отставанием в развитии или с ри-
ском его возникновения. На основании 
результатов диагностики была разра-
ботана модель такой поддержки (см.  
рис. 1). 

Модель психолого-педагогической 
поддержки семьи включает комплекс 
мероприятий, направленных на ока-
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Рисунок 1. Модель психолого-педагогической поддержки семей, воспитывающих детей 
раннего возраста с отставанием в развитии или с риском его возникновения

зание психолого-педагогической под-
держки по двум направлениям:

1) информационная, педагогиче-
ская, психологическая помощь семье 
детей с отставанием или риском отста-
вания в более позднем дошкольном воз-
расте, заключающаяся в раскрытии их 
ресурсов и определении направления в 
работе с ребёнком; 

2) непосредственная помощь ребён-
ку в приобретении новых навыков, уме-
ний, способностей, необходимых для 
лучшей социализации и развития.

Информационная помощь семье 
направлена на то, чтобы предоставить 
родителям (законным представителям) 
необходимые ресурсы и знания для 
поддержки и содействия раннему раз-
витию и обучению таких детей. Она 
включает в себя следующие аспекты:

1)	идентификация проблемы: пре-
доставление родителям информации 
о нормотипичном развитии, которые 
дети достигают в раннем возрасте, а 

также о ранних признаках отставания 
или риска отставания;

2)	раннее вмешательство: предо-
ставление информации о возможно-
стях раннего вмешательства, таких как 
индивидуализированные программы 
развития и обучения, которые помогут 
детям преодолеть задержки в разных 
областях;

3)	ресурсы и поддержка: предостав-
ление семьям информации о доступных 
ресурсах и поддержке в муниципали-
тете, включая раннюю интервенцию, 
курсы для родителей, родительские 
группы и другие организации, которые 
могут помочь в развитии и обучении  
детей;

4)	развивающие игры и активно-
сти: предоставление семьям идей и ре-
комендаций по развивающим играм и 
другим видам активной деятельности, 
которые могут стимулировать развитие 
речи, моторики, когнитивных и соци-
ально-эмоциональных навыков у детей;
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5)	советы и стратегии для повсед-
невной жизни: предоставление родите-
лям советов и стратегий, которые помо-
гут им интегрировать стимулирующую 
среду и поддерживать развитие детей 
в повседневной жизни, включая режим 
дня, чтение книг, общение и игры.

Таким образом, информационная 
помощь семьям с детьми, имеющими 
отставание или риск отставания может 
помочь родителям развить и укрепить 
связь с ребёнком, создать поддержива-
ющую среду для его развития и обуче-
ния, а также облегчить доступ к необхо-
димым ресурсам и поддержке. 

Педагогическая помощь семье на-
правлена на предоставление родителям 
(законным представителям) методов и 
подходов, основанных на педагогиче-
ской практике, чтобы помочь детям в 
своём развитии и обучении. Основные 
аспекты педагогической помощи вклю-
чают в себя:

1)	индивидуализацию обучения: 
предполагает помощь родителям в 
понимании индивидуальных потреб-
ностей и интересов ребёнка, чтобы 
можно было адаптировать обучение и 
стимулировать его развитие. Это может 
включать предоставление родителям 
информации о соответствующих зада-
ниях, играх и других формах актив-
ной деятельности, адаптированных к 
специфическим потребностям и уровню 
развития ребёнка;

2)	создание структурированной сре-
ды: предполагает помощь в создании 
режима дня и окружающей среды, ко-
торые помогут детям развивать навыки 
саморегуляции, дисциплины и концен-
трации во время обучения и игр. Роди-
телям предоставляются методы для соз-
дания конкретных ожиданий и правил, 
а также для поощрения положительно-
го поведения;

3)	продвижение развивающей 
игры: предполагает помощь в выборе 
и рекомендации игр и игрушек, кото-
рые способствуют развитию различных 
навыков и умений, таких как моторика, 

речь, познавательные и социально-эмо-
циональные навыки. Родителям предо-
ставляются советы о том, как активно 
взаимодействовать с ребёнком во вре-
мя игры, чтобы стимулировать его раз-
витие;

4)	коммуникационные стратегии: 
предполагает помощь в развитии ком-
муникативных навыков у детей, вклю-
чая речь и общение. Родителям предо-
ставляются советы по использованию 
различных коммуникационных страте-
гий, таких как чтение книг, использова-
ние образов, игры и другие, чтобы раз-
вивать речь и общение у детей;

5)	оценка и мониторинг: предпо-
лагает помощь в оценке прогресса и 
мониторинге развития ребёнка. Роди-
телям предоставляются инструменты и 
ресурсы для оценки развития ребёнка, 
чтобы они могли следить за его про-
грессом и принимать соответствующие 
меры для поддержки его развития и 
обучения.

Благодаря этому, педагогическая 
помощь семье позволит родителям (за-
конным представителям) быть компе-
тентными и уверенными в поддержке и 
обучении своих детей. Она ориентиро-
вана на развитие навыков родителей и 
предоставление практических инстру-
ментов для эффективного обучения и 
развития детей.

Психологическая помощь семье 
направлена на предоставление психо-
логической поддержки и содействия 
усилиям семьи в обучении, развитии и 
адаптации ребёнка. Психологическая 
помощь может включать в себя следую-
щие аспекты:

1)	эмоциональную поддержку: 
предполагает помощь родителям в по-
нимании и управлении эмоциями, свя-
занными с отставанием или риском от-
ставания у ребёнка. Психологические 
рекомендации и поддержка могут по-
мочь снять чувства вины, страха или 
беспокойства, а также развить позитив-
ный настрой на поддержку и обучение 
ребёнка;
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2)	стратегии родительства: предпо-
лагает помощь в развитии родитель-
ских стратегий для совладания с труд-
ностями ребёнка. Включает осознанное 
родительство, навыки общения, чтобы 
помочь ребёнку чувствовать безопас-
ность, любовь и поддержку;

3)	развития навыков у ребёнка: 
предполагает помощь в развитии навы-
ков саморегуляции, социальных навы-
ков, коммуникации и других ключевых 
навыков, необходимых для успешного 
обучения и развития. Психолог может 
предложить родителям специальные 
инструменты и стратегии для развития 
этих навыков у ребёнка;

4)	ориентацию на раннюю интер-
венцию: предполагает предоставление 
информации о возможных ранних ин-
тервенционных программах, которые 
могут помочь ребёнку с отставанием 
или риском отставания. Психолог мо-
жет также помочь родителям понять 
процесс наблюдения и оценки разви-
тия ребёнка;

5)	рекомендации для саморазвития: 
предполагает помощь родителям в раз-
витии навыков и знаний, необходимых 
для поддержки развития и обучения ре-
бёнка самостоятельно. Психолог может 
предложить методы и ресурсы для уси-
ления компетенций семьи и её способ-
ности обеспечить поддержку и стимули-
рующую среду для развития ребёнка.

В результате, психологическая по-
мощь семье, имеющей ребёнка с от-
ставанием или риском отставания, 
обеспечит поддержку и инструменты, 
необходимые для развития ребёнка и 
поддержки эмоционального благопо-
лучия его семьи. Она также поможет 
родителям развить позитивные стра-
тегии родительства и научиться справ-
ляться с вызовами, связанными с раз-
витием детей.

Непосредственная психолого-пе-
дагогическая помощь ребёнку раннего 
возраста (2-3 лет) в приобретении но-
вых навыков, умений и способностей 
включает следующие аспекты:

1)	сенсорное и моторное развитие: 
организация активной деятельности, 
направленной на развитие моторных 
навыков, координации движений, 
осознания собственного тела и сенсор-
ного восприятия (игры, упражнения, 
использование разнообразных мате-
риалов и текстур для стимуляции раз-
вития моторики рук и других частей 
тела);

2)	развитие речи и коммуникаци-
онных навыков: расширение спектра 
игр и упражнений, направленных на 
развитие у ребёнка навыков речи, язы-
кового развития и коммуникации (чте-
ние книг, пение песен, игры с различ-
ными звуками и словами, стимуляцию 
диалогов и другие активности, которые 
способствуют развитию речи и компе-
тенций в общении);

3)	развитие социальных навыков 
направлено на установление связей с 
другими детьми и взрослыми (поощре-
ние участия в играх и совместных ак-
тивностях, развитие навыков совмест-
ного решения проблем и конфликтных 
ситуаций, а также развитие эмпатии и 
понимания других людей);

4)	развитие когнитивных навыков 
включает стимулирование развития 
когнитивных навыков, таких как вни-
мание, память, познавательные про-
цессы и проблемное мышление (игры, 
задания, ребусы, эксперименты и дру-
гие стимулирующие активности, кото-
рые развивают умственные навыки);

5)	вопросы адаптации и саморе-
гуляции включают помощь ребёнку 
развития навыков адаптации к но-
вым ситуациям, помощь в обучении 
стратегиям саморегуляции, таким как 
управление эмоциями, снятие стресса 
и адаптация к изменяющейся среде. 

При реализации модели психоло-
го-педагогической поддержки семей, 
воспитывающих детей раннего возрас-
та с отставанием в развитии или риском 
его возникновения в более позднем до-
школьном возрасте, в образовательном 
процессе дошкольного учреждения, 
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могут возникать определённые риски, 
которые необходимо учесть и предпри-

нять необходимые превентивные меры 
(см. табл.).

Таблица

Риски реализации модели психолого-педагогической поддержки семей, 
воспитывающих детей раннего возраста с отставанием в развитии  

или риском его возникновения и способы их предотвращения

Риск Описание риска 
Способ преодоления  

или предотвращения риска

Негативное воздействие  
на самооценку родителей

Если поддержка и обратная 
связь от педагогов и специа
листов воспринимается роди-
телями как критика или не-
гативная оценка, это может 
повлиять на их самооценку и 
вызвать стресс. Родители мо-
гут почувствовать себя неком-
петентными или неправильно 
воспитывающими своих детей. 
Это может препятствовать их 
участию в образовательном 
процессе и взаимодействию с 
педагогами.

Родители должны чувствовать 
поддержку со стороны педаго-
гов ДОУ и принимать участие 
в образовательном процессе 
своих детей. Им следует предо-
ставлять информацию, ресурсы 
и возможность обсуждать возни-
кающие у них вопросы с педаго-
гами.
Важно создать образователь-
ную среду, которая принимает 
и поддерживает разнообразие 
потребностей и способностей 
всех детей. Данное включение 
стимулирует взаимопонимание, 
уважение и поддержку между 
детьми, родителями и педаго
гами.

Недостаток ресурсов  
и поддержки для педагогов

Включение модели психоло-
го-педагогической поддержки 
семей может потребовать до-
полнительных ресурсов, зна-
ний и навыков у педагогов. 
Если ДОУ не предоставляет 
достаточного обучения и об-
ратной связи для педагогов, 
это может привести к неэффек-
тивному или неправильному 
применению модели и неудов-
летворительным результатам.

Педагоги должны быть обучены 
и оснащены знаниями и навыка-
ми, необходимыми для работы 
с детьми с отставанием в раз-
вития или риском его возник-
новения. Это может включать 
специальные курсы, семинары 
и мастер-классы по реализа-
ции модели и взаимодействию  
с родителями

Социальное и эмоциональ-
ное напряжение

Дети с з отставанием в разви-
тия могут требовать дополни-
тельного внимания и ухода. 
Это может вызывать дополни-
тельное социальное и эмоцио-
нальное напряжение у педаго-
гов и других детей в группе.

Необходима поддержка и ресур-
сы для педагогов, например, в 
виде дополнительного персона-
ла, более гибкого расписания, 
специализированного обучения.
ДОУ может сотрудничать с дру-
гими специалистами, такими 
как педиатры, детские невро-
логи, специалисты ресурсных 
центров и других помогающих 
организаций, для предоставле-
ния дополнительных ресурсов и 
экспертной поддержки.
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Итак, мы полагаем, что включение 
этой модели в образовательный про-
цесс дошкольного образовательного уч-
реждения может иметь следующие по-
ложительные последствия:

1)	улучшение качества обучения. 
Психолого-педагогическая поддержка 
семей может предоставить достовер-
ную информацию, методы и ресурсы 
для эффективного воспитания детей. 
Это поможет родителям лучше понять 
и адекватно реагировать на особые по-
требности своих детей, снижая тем са-
мым возможные проблемы и трудности 
в их развитии;

2)	повышение уровня вовлечён
ности родителей в образовательный 
процесс. Психолого-педагогическая 
поддержка семей может стимулировать 
активное участие родителей в образо-
вательном процессе своих детей. Она 
предоставляет родителям возможность 
получить информацию о развитии сво-
его ребёнка, обучиться специфическим 
навыкам и стратегиям воспитания. Это 
помогает создать партнёрские отноше-
ния между родителями и педагогами,  
а также повысить уровень доверия  
и взаимопонимания;

3)	разработка индивидуальных 
маршрутов обучения. Модель психоло-
го-педагогической поддержки семей ос-
новывается на результатах актуального 
исследованиях развития детей, а также 
экспертных оценок взрослых субъектов 

образования (педагогов и родителей) и 
учёте потребностей родителей. Это по-
зволяет разрабатывать индивидуальные 
подходы к обучению, соответствующие 
потребностям каждого ребёнка с задерж-
кой развития или риском её возник-
новения в более позднем дошкольном 
возрасте. Такой персонализированный 
подход может повысить эффективность 
обучения и помочь детям развиваться в 
соответствии со своими возможностями;

4)	укрепление родительских навы-
ков и самоэффективности. Реализация 
модели психолого-педагогической под-
держки семей предоставляет родителям 
возможность развития своих навыков 
воспитания и поддержки своих детей. 
Они могут получить обратную связь, 
рекомендации и помощь от педагогов и 
других специалистов, что способствует 
укреплению самоэффективности и уве-
ренности в своих родительских способ-
ностях.

В целом, включение модели психо-
лого-педагогической поддержки семей 
в образовательный процесс дошколь-
ного учреждения может привести к 
улучшению качества образования и 
воспитания детей раннего возраста с 
отставанием в развитии или риском его 
возникновения. Это способствует под-
держке семей, развитию родительских 
навыков и снижению негативного вли-
яния возможных задержек развития де-
тей в будущем.
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Проблема социальной адаптации и 
жизнеустройства выпускников сирот-
ских учреждений (организаций) всех 
типов и видов по-прежнему является 
актуальной и важной. В статье мы будем 
придерживаться определения В.Г. Алек
сеевой, которая социальную адаптацию 
рассматривает как «усвоение индивидом 
специального опыта путём вхождения в 
социальную среду, систему социальных 
связей, процесс активного воспроизвод-
ства системы социальных связей инди-
видом за счёт его активной деятельно-
сти, включения в социальную среду» [1, 
c. 38].

Согласно постановлению Прави-
тельства Российской Федерации № 481 
от 24.05.2014 «О деятельности органи-
заций для детей-сирот и детей, остав-
шихся без попечения родителей, и об 
устройстве в них детей, оставшихся 
без попечения родителей» (пункты 31 
и 57), выпускники-сироты до 23 лет 
имеют право в трудной жизненной си-
туации обратиться за помощью в своё 
сиротское учреждение (организацию). 
Для разрешения таких ситуаций в них 
создаются службы сопровождения, куда 
входят различные специалисты, кото-
рые должны обладать технологически-
ми компетенциями работы с выпускни-
ками-сиротами.

В последние годы проблемы жиз-
неустройства, социализации и социаль-
но-профессиональной адаптации вы-
пускников-сирот вызывают активный 
интерес отечественных учёных. В част-
ности, Е.А. Байер и М.В. Залужная [2]  
исследовали развитие эмоциональ-
но-волевой сферы сирот; И.А. Бобылева,  
И.Е. Доненко, О.В. Заводилкина с соав-
торами [3] – вопросы социальной адап-
тации выпускников-сирот; И.Н. Гру
шецкая [4] – создание ситуаций успеха 
для поддержки сирот; Т.М. Ковалева [5] 
– внедрение системы тьюторства в со-
провождении сирот; И.С. Морозова, 
И.Г. Тимофеева [6] – развитие волевой 
саморегуляции сирот; А.Ю. Телицына, 
А.Ю. Милакова – структуру социаль-

ных установок выпускников-сирот [7];  
М.А. Феоктистова, А.И. Щербина [8] – 
формирование социальных компетен-
ций у сирот; Н.В. Панова, Н.Н. Кузина, 
С.В. Лактионова [9; 10] – постинтернат-
ное сопровождение выпускников сирот-
ских учреждений в их жизнеустройстве.

С.В. Кривых, С.М. Шепель иссле-
довали постинтернатное сопровожде-
ние выпускников-сирот учреждений 
профессионального образования [11], 
модели сопровождения их социальной 
адаптации [12], динамику их социаль-
ной активности [13]. В работе коллек-
тива Санкт-Петербургских учёных [14]  
теоретически обоснована необходи-
мость создания служб сопровождения 
сиротских учреждений, рассмотрено 
нормативное и технологическое обе-
спечение их функционирования.

В данной статье мы представим 
один из вариантов применения тех-
нологии системной терапии отноше-
ний при решении трудной жизненной 
ситуации, в которую попадает воспи-
танник сиротского учреждения после 
выпуска.

В общем плане технология систем-
ной терапии А.Ф. Шлиппе и Й. Швай-
цера [16] ранее была адаптирована 
нами к работе службы сопровождения 
в сиротском учреждении [15]. Данная 
технология помогает решать пробле-
мы, связанные с коммуникацией, взаи-
модействием с окружающими людьми,  
самим собой, реальным и воображаемым 
миром, в котором живёт выпускник- 
сирота.

Службы сопровождения учреж-
дений (организаций) для сирот объе-
диняют разных специалистов, целью 
которых является поддержка отдель-
ных обучающихся или обратившихся 
в учреждение (организацию) выпуск-
ников-сирот с трудной жизненной си-
туацией или наличием социальных 
проблем. Главное их предназначение 
можно описать так: помощь и контроль 
в решении актуальных проблем, в част-
ности бытовая помощь, коррекция по-
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ведения или социальное научение, вос-
питание в условиях интерната или вне 
его стен, работа с изолированными или 
«загнанными в угол» сиротами и т.п. 
Важна роль деятельности служб сирот-
ских учреждений (организаций) в рабо-
те с обучающимися или выпускниками, 
попавшими в трудную жизненную или 
иную ситуацию. Мы будем называть  
таких сирот субъектом помощи.

Соответствующие специалисты 
службы (в зависимости от проблемы) 
должны расспросить субъекта о том, ка-
кие составляющие жизненной ситуации 
наиболее важны и сфокусироваться на 
том, что является их неотъемлемой ча-
стью. Структура жизненной ситуации 
бывает сложной и границы её распро-
странения, необходимые для решения 
исследуемой проблемы, не всегда ясны. 
Поэтому, при необходимости можно на-
рисовать органограмму. Она поможет 
прояснить информацию, которую не 
может прояснить субъект и заполнить 
определённые пробелы. Решение о по-
строении органограммы принимается 
ещё и в случае, когда субъекту необходи-
мо помочь выйти из негативных эмоций. 

В некоторых ситуациях нужно учиты-
вать важные факты или сильные подо-
зрения, слухи, помехи, которые должны 
быть отмечены на органограмме.

Результатом этого этапа должно 
стать решение о том, какую часть ор-
ганизационной системы нужно учи-
тывать в дальнейшей работе. Далее 
специалист располагает на имею-
щемся поле органограммы (им могут 
служить лист бумаги, поверхность 
стола или выделенная площадь ка-
бинета) элементы этой системы. 

Часто чувство дискомфорта у 
субъекта наступает от того, что ему 
трудно определиться в своём отноше-
нии к самой проблеме, сделать выбор 
между одинаково важными альтер-
нативами, определить отношение к 
будущему, «непонимание» цели жиз-
ни и т.п. Конечно, каждый случай 
уникален. Специалисту необходимо 
как бы войти в его проблему, пере-
йти на язык субъекта, чтобы опре-
делить её элементы и расположить 
их относительно друг друга и графи-
чески изобразить на органограмме  
(рисунок 1).

 После того как определены элемен-
ты системы мы просим субъекта сосре-
доточиться и распределить выбранные 
элементы согласно внутреннему обра-

зу, который не относится ко времени и 
дате. Это должен быть необдуманный 
образ «как было». Позицию каждого 
элемента субъект определяет молча, без 

Рисунок 1  Пример органограммы
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комментариев. После необходимо дать 
время для проверки – все ли элементы 
расположены, по его мнению, правиль-
но. Далее мы предлагаем субъекту бо-
лее сосредоточенно и подробно рассмо-
треть позицию каждого из элементов, 
при необходимости изменить её. Образ 
организации формируется из понима-
ния ответов на следующие вопросы: 

– Насколько близко друг к другу 
расположены элементы?

– Каково направление вектора их 
внимания (на другие элементы, вдаль, 
внутрь себя)?

– Где может располагаться отсут-
ствующий элемент?

– Какие чувства и желания возника-
ют при рассмотрении элементов систе-
мы?

– Какие из элементов наиболее при-
влекают внимание?

Понимание образа системы, ко-
нечно, требует от специалиста службы 
сопровождения некоторого опыта и 
проявления интуиции. Интерпретация 
образа требует осознанности и провер-
ки. Например, если у вас складывается 
впечатление, что какой-то из элементов 
можно удалить с поля, нужно позволить 
субъекту один или несколько раз прове-
рить, как лучше, по его мнению, с этим 
элементом или без него. 

Затем специалист расспрашивает 
субъекта о том, какие чувства, отно-
шения, мысли возникают у него при 
рассмотрении всей картины в целом 
и отдельных элементов, что привле-
кает особое внимание, появляются ли 
желания что-либо изменить в распо-
ложении элементов системы. На этом 
этапе можно прояснить какие призна-
ки дисфункционального состояния ор-
ганизационной системы проявляются 
и в каком направлении необходимо ис-
кать решение. Далее специалист служ-
бы сопровождения может предложить 
субъекту последовательно внести из-
менения. При этом нужно спросить у 
него необходимы ли дополнительные 
ресурсы для получения гармоничной 

картины, нужна ли помощь в формули-
ровках, разрешающих проблему.

Если в результате произведённых 
изменений образ системы организации 
(её части), по его мнению, выглядит до-
статочно гармонично (нравится, ничего 
не вызывает чувства незавершённости), 
то имеет смысл предложить ему ещё 
раз внимательно рассмотреть каждый 
из элементов, чтобы предоставить воз-
можность отдать кому-либо должное, 
проверить чувства в отношении этого 
элемента и т.п. 

Одно значительное изменение в 
системе за один раз – достаточная ра-
бота для субъекта. Если вы стараетесь 
проделать работу более интенсивно, то 
часто это означает, что вы навязываете 
субъекту готовое решение и проделан-
ная работа окажется бессмысленной. 
Стоит остановиться, если не находится 
образ, являющийся решением, значи-
тельно снижается интерес к работе, от-
сутствует необходимая для понимания 
происходящего информация. В этом 
случае, стоит использовать другие тех-
нологии.

Завершение работы можно счи-
тать успешным в том случае, если субъ-
ект понял, какое из решений является 
для него хорошим. При этом можно 
наблюдать изменения в настроении, 
цвете лица, дыхании, позе, тоне голо-
са и т.д. Итоги работы можно подвести 
каким-либо афоризмом, поучительным 
высказыванием, цитатой, подходящей 
ситуации. Для возможности максималь-
но использовать новый образ системы 
отношений, полученный в результате 
работы, субъекту полезно дать некото-
рое время, чтобы образ стал осознан-
ным, возможность «ничего не делать» 
какое-то время, возможность осознать, 
что чувства – неотъемлемая часть про-
цесса изменений, возможность быть от-
крытым для альтернативных решений, 
и возможность сохранить проблемную 
ситуацию, которая может оказаться 
наиболее привлекательным решением 
для субъекта. 
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Народная мудрость «Бойтесь сво-
их желаний» используется в литературе 
разными авторами. Стоит её вспомнить, 
помогая субъекту работать над целью. 
Подобная работа описана в различных 
психологических практиках. Тем не ме-
нее, приведём примерную последова-
тельность вопросов, которые требуют 
обязательного уточнения.

– Как случилось, что мы беседуем 
сейчас вместе о вашей цели?

– В чём заключается ваша цель? Для 
чего вы хотите использовать нашу бесе-
ду?

Этот этап считается удачным, если 
цель имеет позитивную формулировку, 
если человек готов к ответственности за 
реализацию желаемого.

– По каким признакам вы поймёте 
или заметите, что достигли своей цели? 

Нужно спрашивать о конкретном 
поведении, изменениях внутренних или 
внешних, о чувствах и т.п.

– Когда вы достигнете своей цели, 
как это отразится на ваших взглядах, на-
строениях, чувствах, действиях и т.д.?

– Кто, кроме вас, заметит эти послед-
ствия? Кто-то, кроме вас, заметит разни-
цу, и если да, то как? Кто заметит пер-
вым? Кто ещё? Как? Когда? В чём?

– Как будут реагировать другие, т.е. 
как достижение вашей цели отразится 
на взаимоотношениях с окружающими?

Это важные вопросы, т.к. часто кли-
ент не готов к изменениям в отношениях 
с окружающими и даже готов отказаться 
от достижения своей цели в связи с этим.

– Вы согласны с предполагаемыми 
последствиями достижения цели для ва-
ших отношений?

Если нет, цель должна быть скор-
ректирована, модифицирована или от её 
достижения вовсе стоит отказаться.

– Насколько реалистична цель? Ре-
шаема ли актуальная проблема в прин-
ципе, достижима ли она?

Если проблема неразрешима или 
цель мало достижима, то нужно уточ-
нить какой небольшой шаг в направ-
лении её достижения поможет понять 

клиенту, что он находится на пути к 
ней. При неразрешимости стоит ска-
зать об этом.

– Когда и в каких ситуациях про-
блема отсутствует уже сегодня?

– Когда-нибудь вам уже приходи-
лось переживать состояние достижения 
цели?

– Какие шаги вы тогда сделали по 
направлению к этой цели?

– В каких ситуациях ваша цель бы-
вает отчасти достигнута уже сейчас?

Стоит уточнить вторичную или 
скрытую выгоду.

– От чего вам придётся отказаться, 
какую цену придётся заплатить, какие 
препятствия придётся преодолеть на 
пути к достижению цели?

– С чем вам или окружающим, воз-
можно, придётся справляться, если вы 
достигнете своей цели? Вы согласны на 
это?

– Кто в вашем окружении не мог по-
зволить себе достичь этой цели?

При прояснении препятствий мож-
но задать вопросы:

– Предположим, как бы вы могли 
гарантированно не дать себе достигнуть 
своей цели?

– Как бы вы могли наилучшим об-
разом потерпеть неудачу?

Стоит уточнить:
– Какой минимальный возможный 

шаг в направлении цели, решения?
– Что может свидетельствовать в 

пользу того, чтобы не делать этого шага, 
отказаться от него?

– По шкале от 0 (абсолютная про-
блема) до 10 (полное решение пробле-
мы, достижение цели, желаемого состо-
яния, развития качества жизни и т.п.) 
оцените, где вы видите себя сегодня? 
Некоторое время назад? Когда достиг-
нете своей цели? В какой точке шкалы 
вам нужно находиться, чтобы быть до-
вольным положением?

Если есть необходимость можно 
разместить элементы системы для до-
стижения цели на бумаге, площади 
стола или кабинета. Элементами могут 
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быть: субъект, цель, препятствие или 
препятствия, используемые ресурсы, 
ресурсы, которые ещё не использованы 
или использованы не до конца, будущая 
жизненная цель, которая появится, ког-
да субъект достигнет своей цели и др.

Представленная технология си-
стемной терапии отношений адапти-
рована к задачам, решаемым специ-
алистами служб сопровождения 
сиротских учреждений (организаций) 
в работе с обучающимися или выпуск-

никами. При этом, важно подчер-
кнуть, что помощь в трудных жизнен-
ных ситуациях носит индивидуальный 
характер, определяемый её особенно-
стями, предпосылками возникновения 
и личностными характеристиками вос-
питанника. Зачастую она осложняется 
тем, что сам воспитанник не осознает 
всех этих нюансов. Поэтому работа 
по разрешению конкретной ситуации 
чаще всего занимает продолжительное 
время.
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В эпоху быстрого технологического 
прогресса интеллектуальные системы 
становятся движущей силой инноваций 
в различных сферах общества. Образо-
вание, являющееся фундаментом соци-
ального развития, также подвержено 
трансформациям. Интеллектуальные 
системы имеют потенциал к тому, что-
бы революционизировать способы пре-
подавания и обучения благодаря своей 
способности обрабатывать данные, де-
лать прогнозы и адаптироваться к ин-
дивидуальным потребностям учащихся. 

Как отмечают исследователи [1; 2  
и др.], интеллектуальные системы 
включают в себя широкий спектр тех-
нологий и подходов, предназначенных 
для имитации человеческого интеллек-
та и выполнения задач, которые обыч-
но требуют человеческого участия. Их 
ключевыми компонентами являются: 
искусственный интеллект, машинное 
обучение, глубокое обучение (deep 
learning), обработка естественного язы-
ка (Natural Language Processing), ком-
пьютерное зрение, экспертные систе-
мы, распознавание речи.

Внедрение интеллектуальных си-
стем можно отнести к следующему эта-
пу информатизации образования, в 
частности, реализации дистанционного 
обучения. На сегодняшний день дис-
танционное обучение является одной 
из популярных и востребованных форм 
обучения, а интеллектуальные системы 
играют ключевую роль в его эффектив-
ной реализации. Благодаря примене-
нию алгоритмов машинного обучения и 
анализа данных искусственный интел-
лект предоставляет образовательные 
материалы, адаптированные к инди-
видуальным потребностям студентов. 
Кроме того, он может использоваться 
для автоматизации процессов адаптив-
ного тестирования, предоставления об-
ратной связи и управления образова-
тельными платформами.

Российская Федерация наряду с 
другими мировыми державами рабо-
тает над интеграцией высоких техно-
логий в свою систему образования. Го-
сударственные инициативы последних 
лет направлены на повышение цифро-
вой грамотности, разработку платформ 
электронного обучения, расширение 
образовательных онлайн ресурсов. В 
период пандемии COVID-19 россий-
ские школы и университеты успешно 
адаптировались к повсеместному ис-
пользованию дистанционного обуче-
ния. Различные платформы («СберУни-
веситет», «Яндекс Лицей» и др.) были 
внедрены для облегчения онлайн-обу-
чения, связывая учащихся с преподава-
телями, менторами и образовательны-
ми ресурсами в виртуальной среде.

Московский физико-технический 
институт, один из ведущих российских 
университетов, известных своими успе-
хами в сфере точных наук и техноло-
гий, внедрил ряд инновационных прак-
тик, в том числе модель перевёрнутого 
класса, где учащиеся получают доступ 
к учебным материалам онлайн, прежде 
чем прийти в аудиторию для обсужде-
ния и решения проблем. Такой подход 
способствует активному обучению и 
вовлечению учащихся. В университете 
ведёт работу кафедра интеллектуаль-
ных систем, в сфере научных интере-
сов которой находятся: распознавание 
образов и прогнозирование; поиск за-
кономерностей в данных; прикладные 
системы распознавания; имитационное 
моделирование и др.

Программный код ADAM (Adaptive 
Deep Autonomous Machine), разрабо-
танный в лаборатории когнитивных 
архитектур МФТИ представляет собой 
инновационный подход к области ис-
кусственного интеллекта и автономных 
систем [3]. Передовые исследования в 
области интеллектуальных систем и глу-
бокого обучения имеют большой потен-
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циал для различных приложений, в том 
числе в сфере образования. Адаптив-
ный и автономный характер кода пред-
полагает, что он может учиться и при-
нимать самостоятельные решения, что 
является важнейшим аспектом роли ис-
кусственного интеллекта в поддержке 
персонализированного обучения.

Национальный исследовательский 
университет ИТМО наряду с другими 
ведущими вузами России разработал и 
внедрил платформы онлайн-обучения, 
облегчающие дистанционное и сме-
шанное обучение. Данные платформы 
предлагают широкий спектр цифро-
вых ресурсов: от видеолекций до ин-
терактивных упражнений и викторин. 
В университете созданы умные клас-
сы, оснащённые интерактивными до-
сками, мультимедийными ресурсами и 
инструментами для совместной работы 
студентов. Виртуальные лаборатории 
и средства моделирования обогащают 
студентов практическим опытом, позво-
ляя им проводить эксперименты и ис-
следовать научные концепции в вирту-
альной среде. Активное сотрудничество 
с отраслевыми партнёрами и техноло-
гическими компаниями даёт им воз-
можность получить опыт посредством 
стажировок, участия в отраслевых про-
ектах и доступа к передовым техноло-
гиям [4]. 

Внедрение интеллектуальных си-
стем в образование является растущей 
тенденцией и в Республике Казахстан. В 
частности, правительством была иници-
ирована программа «Цифровой Казах-
стан», которая консолидирует усилия по 
оцифровке и модернизации сектора об-
разования. Её реализация способствует 
использованию высоких технологий 
и интеллектуальных систем в школах 
для улучшения качества преподавания. 
Казахстанские школы и университеты 
всё чаще внедряют технологии умных 
классов (smart classrooms), оснащённых 
интерактивными досками, планшетами 
и другими цифровыми инструментами. 
Исследования показывают, что при за-

нятиях в умных классах не наблюдается 
существенных различий ни в межлич-
ностном взаимодействии, ни во взаи-
модействии человека и технологий, од-
нако учащиеся ощущают значительно 
большую вовлечённость в учебный про-
цесс [5]. 

В Казахстане всё чаще используют-
ся платформы электронного обучения 
и онлайн-ресурсы чтобы предложить 
студентам доступ к широкому спектру 
образовательных материалов. Данные 
платформы имеют педагогическую зна-
чимость как для дистанционного, так 
и для смешанного обучения. Они пре-
доставляют доступ к виртуальным ла-
бораториям и симуляциям, позволяя 
студентам проводить эксперименты и 
изучать научные концепции по таким 
предметам, как физика и химия. 

В настоящее время практически все 
образовательные учреждения взаимо-
действуют с родителями и учащимися 
с помощью специализированного про-
граммного обеспечения, содержащего 
основную информацию для обучения 
и успеваемость учащихся. Например, в 
школах появились электронные днев-
ники, а в университетах электронные 
журналы, фиксирующие посещаемость 
и процент выполненных заданий [6].

Внедрены адаптивные системы, ко-
торые используют искусственный ин-
теллект для обеспечения индивидуали-
зации обучения. Например, платформа 
«Bilimland.kz» предоставляет персо-
нализированный контент и обратную 
связь, адаптируясь к потребностям об-
учения конкретных учащихся. Прило-
жение «Kelbilim» для изучения языка 
на базе искусственного интеллекта под-
держивает развитие лингвистических 
навыков, обеспечивая обучаемого инте-
рактивными упражнениями и обратной 
связью по произношению слов.

Многие образовательные учрежде-
ния Казахстана используют платформы 
LMS («Moodlе», «Google Classroom» и 
др.) для оптимизации доступа учащих-
ся к содержанию учебного курса, вы-
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полнения заданий и общения между 
преподавателями и учениками.

Онлайн-платформы подготовки 
учителей предлагают курсы и ресурсы 
для преподавателей, позволяющие им 
развивать навыки цифровой грамотно-
сти и эффективно интегрировать тех-
нологии и искусственный интеллект в 
свою педагогическую практику.

Амбициозные усилия Казахстана по 
внедрению интеллектуальных систем 
в образовании отражают стремление 
страны улучшить качество образования, 
способствовать инновациям и подгото-
вить учащихся к жизни в новой циф-
ровой реальности. Правительственные 
инициативы направлены на ускорение 
разработки и применения интеллекту-
альных систем в образовании. Благода-
ря растущему сектору образовательных 
технологий и сильной государственной 
поддержке, система образования Ка-
захстана продолжает адаптироваться 
к современной реальности и внедрять 
инновации.

Внедрение интеллектуальных си-
стем в образование является глобаль-
ным явлением: различные страны 
изучают инновационные способы повы-
шения качества обучения. Платформы 
адаптивного обучения широко исполь-
зуются в школах и университетах США. 
Адаптивные системы применяют алго-
ритмы, оценивающие сильные и сла-
бые стороны учащихся, предоставляя 
рекомендации для улучшения понима-
ния материала [7]. Такие платформы, 
как «Knewton», «DreamBox» и «ALEKS» 
от McGraw-Hill, применяются для адап-
тации учебной программы к отдельным 
учащимся, помогая им прогрессировать 
в своём собственном темпе.

Чат-боты и виртуальные помощ-
ники, оснащённые искусственным ин-
теллектом, становятся неотъемлемой 
частью академической поддержки сту-
дентов. Они могут отвечать на вопросы, 
помогать с выполнением домашних за-
даний. Университет штата Джорджия 
использует чат-боты, чтобы в режиме 

реального времени отвечать на вопро-
сы студентов, решать образовательные 
задачи и предоставлять информацию о 
курсах и услугах кампуса.

Массовые открытые онлайн-курсы 
Coursera, edX, Udacity и др. предлагают 
широкий спектр программ от универ-
ситетов и учреждений по всему миру. 
Данные платформы задействуют интел-
лектуальные системы для упрощения 
автоматического оценивания, персона-
лизации обучения и предоставления 
интерактивного онлайн-контента.

Некоторые школы и университе-
ты США включают виртуальную и до-
полненную реальности в свои учебные 
программы. Они используются для 
виртуальных экскурсий, лабораторных 
моделирований и исторических рекон-
струкций. Например, Университет Мэ-
риленда и Калифорнийский универ-
ситет в Ирвине, внедрили технологии 
виртуальной и дополненной реально-
сти в образовательных целях [8].

Благодаря богатой экосистеме ком-
паний, занимающихся образователь-
ными технологиями, исследователь-
ским институтам и государственной 
поддержке, система образования США 
успешно внедряет инновации и адапти-
руется к цифровой эпохе.

Китай также добился значительных 
успехов в реализации возможностей 
интеллектуальных систем в образова-
тельных целях, продемонстрировав 
твёрдую приверженность использова-
нию технологий для улучшения каче-
ства обучения [9; 10; 11 и др.]. В стране 
наблюдается рост числа репетиторских 
платформ, основанных на интеллекту-
альных системах, в частности, Squirrel 
AI, Yixue Education и Zuoyebang. Они 
используют интеллектуальные системы, 
чтобы персонализировать помощь в вы-
полнении домашних заданий, приспо-
сабливать способы обучения под каждо-
го ученика и выполнять репетиторский 
функционал по конкретным предметам.

Китайские образовательные учреж-
дения используют инструменты анали-
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за данных для исследования успеваемо-
сти учащихся и адаптации мер помощи 
отстающим ученикам. Системы раннего 
предупреждения выявляют учащихся, 
испытывающих академические пробле-
мы, и обеспечивают им своевременную 
поддержку. Например, Университет 
Цинхуа, использовал данные решения 
для повышения качества обучения и 
мониторинга успеваемости своих сту-
дентов.

Проанализировав текущие осо-
бенности и тенденции внедрения ин-
теллектуальных систем в образовании, 
сформулируем основные принципы их 
эффективной интеграции.

Во-первых, ориентированность на 
персонализированное обучение. Для 
каждого студента имеется возможность 
создать индивидуальную траекторию 
и индивидуальный график обучения. 
При этом образовательным учреждени-
ям в таких условиях предстоит транс-
формировать весь традиционный об-
разовательный процесс; предоставлять 
больше свободы и мобильности обуча-
ющимся. Вместе с тем необходимо со-
хранить баланс между возрастающей 
потребностью в этой свободе и требо-
ваниями стандартов, выполнение ко-
торых обязательно для подтверждения 
определённой квалификации. Сегодня 
базисом при определении траектории 
обучения в вузе, по-прежнему, являет-
ся государственный общеобразователь-
ный стандарт, с некоторым объёмом 
персонализации обучения в рамках 
элективных дисциплин.

Во-вторых, педагогическая оправ-
данность. Распространение интеллекту-
альных систем в образовании частично 
приводит к снижению роли преподава-
теля в процессе обучения. Его заменя-
ет интеллектуальная система. На наш 
взгляд, полностью заменять преподава-
теля не следует, но, безусловно, долж-
на измениться его роль. Постепенно 
концепция, когда преподаватель явля-
ется главным и единственным источ-
ником знаний нивелируется до уровня 

совместного со студентами поиска но-
вых знаний. В ситуации, когда любую 
информацию можно получить с помо-
щью искусственного интеллекта в счи-
танные секунды, роль преподавателя 
как единственного источника знаний 
сокращается почти до нуля, но его роль 
как «путеводителя» и учителя, который 
задаёт направление исследований, по-
иска и поднимает проблему, которую 
требуется решить, не уменьшается и не 
исчезает. Также преподаватель должен 
создать условия для коллективного об-
суждения и мышления на поиск реше-
ния проблем и разных ситуаций. По
этому с внедрением интеллектуальных 
систем в образование, роль преподава-
теля серьёзно трансформируется [12].

В-третьих, прозрачность и объяс-
нимость. Для продуктивного педаго-
гического процесса необходимо быть 
уверенным в том, что учащиеся, препо-
даватели и администраторы понимают, 
как данные собираются, анализируют-
ся и используются для персонализации 
обучения. 

В-четвертых, этика использования. 
Этичный искусственный интеллект га-
рантирует, что системы разрабатывают-
ся, внедряются и используются, соблю-
дая права и конфиденциальность всех 
людей, участвующих в образовательном 
процессе [13]. 

В-пятых, профессиональное разви-
тие преподавателей. Обеспечение их 
постоянного обучения и поддержки для 
эффективного использования интел-
лектуальных систем будет способство-
вать развитию их цифровых компетен-
ций. Переняв практики ведущих стран, 
важно активизировать имплементацию 
интеллектуальных систем в образова-
ние, гарантируя учащимся доступ к 
высококачественному, основанному на 
технологиях учебному опыту, который 
готовит их к карьере в глобализирован-
ном, подверженном быстрым измене-
ниям мире. 

Внедрение интеллектуальных си-
стем в образование – это непрерыв-
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ный процесс. Поддержка долгосроч-
ных проектов и инициатив в данной 
сфере должна развиваться с учётом 
технологических достижений и по-
стоянно меняющихся образователь-
ных потребностей. Применение ин-
теллектуальных систем открывает 
новую эру трансформаций в области 
образования, в виду того, что появля-
ется возможность обрабатывать боль-

шие объёмы данных, прогнозировать 
результаты и адаптироваться к инди-
видуальным потребностям учащих-
ся. Интеллектуальные системы будут 
играть ключевую роль в формирова-
нии образовательных моделей, стиму-
лировании инноваций и обеспечении 
учащихся навыками и знаниями, не-
обходимыми для достижения успеха в 
современном мире. 

Список литературы
1.	 Одинцов Б.Е. Модели и проблемы интеллектуальных систем. Москва: ИНФРА-М, 2020. 

219 с.
2.	 Limna P. et al. A review of artificial intelligence (AI) in education during the digital era. Advance 

Knowledge for Executives. 2022. Vol. 1. No. 1, pp. 1–9.
3.	 Шумский С.А. Новые архитектуры сильного ИИ, основанные на принципах работы мозга 

// Интеллектуальные системы. Теория и приложения. 2022. Т. 26. № 1. С. 82-89.
4.	 Магомедов Р.М. Анализ использование искусственного интеллекта российскими компани-

ями // Актуальные проблемы науки и образования в условиях современных вызовов: сборник ма-
териалов IX международной научно-практической конференции, Москва, 21 марта 2022 года. Мо-
сква: «ООО «ИРОК»; ИП Овчинников Михаил Артурович (Типография Алеф), 2022. С. 214–222.

5.	 Yu H, Shi G, Li J, Yang J. Analyzing the Differences of Interaction and Engagement in a Smart 
Classroom and a Traditional Classroom. Sustainability. 2022. Vol. 14(13). https://doi.org/10.3390/
su14138184

6.	 Kropachev P. Information technologies and the future of education in the republic of Kazakhstan. 
Scientific Journal of Astana IT University. 2020. Vol. 1, pp. 30–38.

7.	 Кравченко Д.А. и др. Персонализация в образовании: от программируемого к адаптивно-
му обучению // Современная зарубежная психология. 2020. Т. 9. №. 3. С. 34–46.

8.	 Peters M.A. et al. Reimagining the new pedagogical possibilities for universities post-Covid-19: 
An EPAT Collective Project. Educational Philosophy and Theory. 2022. Vol. 54. No. 6, pp. 717–760.

9.	 Tang Q.A Case Study on The Application of Artificial Intelligence in Education Industry. 2023 
3rd International Conference on Modern Educational Technology and Social Sciences (ICMETSS 2023). 
Atlantis Press, 2023, pp. 99–109.

10. Tian X. Educational Reform and Prospects in the Post-pandemic Era. Journal of Education, 
Humanities and Social Sciences. 2023. Vol. 19, pp. 262–270.

11. Zhang T., Xiao W., and Hu P. Design of Online Learning Early Warning Model Based on 
Artificial Intelligence. Wireless Communications and Mobile Computing. 2022. Vol. 2022. https://doi.
org/10.1155/2023/9796563

12. Basu S. et al. Standards-Aligned Instructional Supports to Promote Computer Science Teachers' 
Pedagogical Content Knowledge. Proceedings of the 53rd ACM Technical Symposium on Computer 
Science Education. 2022. Vol. 1, pp. 404–410.

13. Nguyen A. et al. Ethical principles for artificial intelligence in education. Education and 
Information Technologies. 2023. Vol. 28. No. 4, pp. 4221–4241.

References
1. Odintsov B.E. Models and problems of intelligent systems. Moscow: INFRA-M, 2020. 219 p. (In Russ.).
2. Limna P. et al. A review of artificial intelligence (AI) in education during the digital era. Advance 

Knowledge for Executives. 2022. Vol. 1.No. 1, pp. 1–9.
3. Shumsky S.A. New architectures of strong AI based on the principles of brain operation. 

Intellektual'nyye sistemy. Teoriya i prilozheniya. 2022. Vol. 26. No. 1: 82–89. (In Russ.).
4. Magomedov R.M. Analysis of the use of artificial intelligence by Russian companies In: Aktual'nyye 

problemy nauki i obrazovaniya v usloviyakh sovremennykh vyzovov: sbornik materialov IX mezhdunarodnoy 



80 Педагогическая перспектива. 2023. № 4(12). 
Pedagogical perspective. 2023; 4(12).

Радченко Т.А., Леонова Е.А. Принципы 
эффективной интеграции интеллектуальных 
систем в образовательный процесс 

Radchenko T.A., Leonova E.A.  
Principles of effective integration of intelligent  

systems into the educational process

nauchno-prakticheskoy konferentsi, Moscow, March 21, 2022. Moscow: «OOO «IROK»; IP Ovchinnikov 
Mikhail Arturovich (Tipografiya Alef), 2022. pp. 214–222. (In Russ.).

5. Yu H, Shi G, Li J, Yang J. Analyzing the Differences of Interaction and Engagement in a Smart Classroom 
and a Traditional Classroom. Sustainability. 2022. Vol. 14(13). https://doi.org/10.3390/su14138184

6. Kropachev P. Information technologies and the future of education in the republic of Kazakhstan. 
Scientific Journal of Astana IT University. 2020. Vol. 1, pp. 30-38.

7. Kravchenko D.A. and others. Personalization in education: from programmable to adaptive 
learning. Sovremennaya zarubezhnaya psikhologiya. 2020. Vol. 9. No. 3: 34–46. (In Russ.).

8. Peters M.A. et al. Reimagining the new pedagogical possibilities for universities post-Covid-19:  
An EPAT Collective Project. Educational Philosophy and Theory. 2022. Vol. 54. No. 6, pp. 717-760.

9. Tang Q.A Case Study on The Application of Artificial Intelligence in Education Industry. 2023 3rd 
International Conference on Modern Educational Technology and Social Sciences (ICMETSS 2023). 
Atlantis Press, 2023, pp. 99–109.

10. Tian X. Educational Reform and Prospects in the Post-pandemic Era. Journal of Education, 
Humanities and Social Sciences. 2023. Vol. 19, pp. 262–270.

11. Zhang T., Xiao W., and Hu P. Design of Online Learning Early Warning Model Based on 
Artificial Intelligence. Wireless Communications and Mobile Computing. 2022. Vol. 2022. https://doi.
org/10.1155/2023/9796563

12. Basu S. et al. Standards-Aligned Instructional Supports to Promote Computer Science Teachers' Pedagogical 
Content Knowledge. Proceedings of the 53rd ACM Technical Symposium on Computer Science Education. 
2022. Vol. 1, pp. 404–410.

13. Nguyen A. et al. Ethical principles for artificial intelligence in education. Education and Information 
Technologies. 2023. Vol. 28.No. 4, pp. 4221–4241.

Информация об авторах
Татьяна Александровна Радченко – заведующий кафедрой физики, математики и цифровых 

технологий Костанайского регионального университета имени Ахмет Байтұрсынұлы. 
Елена Анатольевна Леонова – кандидат педагогических наук, доцент кафедры информати-

ки, информационных технологий и методики обучения информатике Южно-Уральского государ-
ственного гуманитарно-педагогического университета. 

Information about the authors
Tatyana A. Radchenko – Kostanay Regional University named after Akhmet Baitursynuly, Head of 

the Department of physics, mathematics and digital technologies.
Elena A. Leonova – Candidate of Sciences (Education), South Ural State Humanitarian and 

Pedagogical University, Associate Professor of the Department of Computer Science, Information 
Technologies and Methods of Teaching Computer Science.

Статья поступила в редакцию 06.11.2023; одобрена после рецензирования 21.11.2023; при-
нята к публикации 22.11.2023. 

The article was submitted 06.11.2023; approved after reviewing 21.11.2023; accepted for publication 
22.11.2023.



© 81Яковлева Н.О., 2023

ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПЕРСПЕКТИВА. 2023. № 4(12). С. 81–92
Pedagogical perspective. 2023; 4(12): 81–92

Научная статья
УДК 37.078
https://doi.org/10.55523/27822559_2023_4(12)_81

РЕГИОНАЛЬНАЯ ИННОВАЦИОННАЯ СЕТЕВАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА КАК КОМПОНЕНТ СИСТЕМЫ 

ОБРАЗОВАНИЯ: СУЩНОСТЬ, ЗНАЧЕНИЕ И 
ХАРАКТЕРИСТИКИ 

Н.О. Яковлева
Институт развития образования Краснодарского края, Краснодар, Россия
noyakovleva@mail.ru

Аннотация. Исследуются общие характеристики региональной инновационной сетевой ин-
фраструктуры как компонента системы образования (сущность, значение, ключевые особенности). 
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говый. Представлены основные связи между ними, которые определяют системность формирова-
ния и функционирования региональной инновационной сетевой инфраструктуры и достижение 
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мирование и функционирование как сложной управляемой системы.
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№ 29 от 11.01.2023

Тезис о том, что «без инноваций нет 
будущего» в настоящее время известен 
всем и не вызывает сомнений. Иннова-
ционная деятельность, инновационные 
проекты и инновационные продукты, 
как составляющие процесса создания 
инноваций, требуют построения соот-
ветствующей инфраструктуры.

Инновационная инфраструктура 
как основной генератор инноваций в 
области образования в настоящее вре-
мя создаётся и функционирует в каж
дом субъекте Российской Федерации. 
Она «формируется в целях обеспече-
ния модернизации и развития систе-
мы образования с учётом основных на-
правлений социально-экономического 
развития Российской Федерации, реа-
лизации приоритетных направлений 
государственной политики Российской 
Федерации в сфере образования» [1]. 
Перенос фокуса внимания и профессио-
нальной активности в контекстное поле 
инновационной инфраструктуры спо-
собно обеспечить совершенствование 
инновационной деятельности за счёт 
увеличения масштабов охвата её субъ-
ектов, максимального использования 
потенциала и ресурсов, имеющихся в 
системе образования, построения инно-
вационных процессов на единых идеях 
и принципах, соответствующих прио-
ритетам развития региона и страны в 
целом. 

Учитывая вызовы и запросы обра-
зовательной системы, а также исполь-
зуя современные возможности и трен-
ды её развития, перед Краснодарским 
краем встала задача повышения эффек-
тивности инновационной деятельности 
в масштабах всего региона. В частности, 
возрастает значимость решения извест-

ной проблемы «оторванности» иннова-
ционной деятельности и её результатов 
от потребностей реального образова-
тельного процесса, при которой даже 
эффективные инновации, созданные 
представителями инновационной ин-
фраструктуры, остаются в области высо-
кой теории и не получают реализации и 
развития в условиях реального образо-
вания. В данном ключе нам представля-
ется чрезвычайно важным найти спосо-
бы «подчинения» всей инновационной 
деятельности потребностям системы 
образования и обеспечения оператив-
ного трансфера инноваций педагогам 
– основным субъектам современного 
образования. Здесь уместно говорить 
именно о совершенствовании иннова-
ционной инфраструктуры, ключевой 
характеристикой которой является 
формализация участия её субъектов и 
их ответственность за результаты ин-
новационной деятельности. При этом 
повышение эффективности интеграции 
результатов инновационной деятель-
ности в региональную систему образо-
вания возможно на фоне использова-
ния сетевых моделей взаимодействия, 
усиливающих обменную оперативность 
и расширяющих доступность иннова-
ционной инфраструктуры, что также 
будет способствовать решению постав-
ленной задачи. Таким образом, мы вы-
ходим к необходимости разработки, 
обоснования, апробации и реализации 
региональной инновационной сете-
вой инфраструктуры, обеспечивающей 
непрерывный рост профессионально-
го мастерства современного учителя, 
и адаптированной к использованию в 
любом субъекте Российской Федера-
ции. Данное исследование проводится 
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нами с 2021 года в рамках федеральной 
инновационной площадки по проекту 
«Научно-методическое сопровождение 
региональной инновационной сетевой 
инфраструктуры, обеспечивающей не-
прерывный рост профессионального 
мастерства учителя». Некоторые теоре-
тические и практические результаты, 
полученные нами ранее представлены 
в работах автора [2; 3; 4; 5].

Прежде чем характеризовать сущ-
ность и особенности региональной ин-
новационной сетевой инфраструктуры, 
систематизируем связанные с данным 
явлением базовые понятия и теоретиче-
ские идеи, позволяющие понять логику 
наших рассуждений и действий в ра-
мах реализуемого проекта. Исходным 
в данной терминологической системе 
является понятие «инновационная дея-
тельность».

Проблема инновационной дея-
тельности не нова для системы образо-
вания, её теоретические основы были 
заложены ещё в XIX веке. У истоков 
исследования классической инновати-
ки стояли как отечественные, так и за-
рубежные учёные: И.В. Бестужев-Лада, 
В. Зомбарт, Н.Г. Кондратьев, Н.И. Ла‑ 
пин, В.С. Раппопорт, Е. Роджерс,  
Г. Тард, Й. Шумпетер и др. Основопо-
ложниками образовательной инновати-
ки в нашей стране считаются Е.В. Бон-
даревская, Ю.Г. Волков, М.В. Кларин, 
В.С. Лазарев, А.М. Новиков, В.А. Сла-
стенин, Т.И. Шамова, П.Г. Щедровиц-
кий и др.

В настоящее время актуальность 
данной проблематики и интерес к ней 
сохраняется и усиливается на фоне 
имеющихся достижений и обновлён-
ных задач на региональном, националь-
ном и международном уровнях. В самом 
обобщённом виде инновационная дея-
тельность представляет собой процесс 
создания инноваций – конечного ре-
зультата инновационной деятельности, 
получившего воплощение в виде ново-
го или усовершенствованного продук-
та, внедрённого на рынке, нового или 

усовершенствованного технологическо-
го процесса, используемого в практиче-
ской деятельности, либо в новом подхо-
де к социальным услугам [6, с. 43].

Современными исследователями 
инновационная деятельность трактует-
ся как:

–	 деятельность, которая обеспечи-
вает превращение идей в нововведения 
и формирует системы управления этим 
процессом (С.Г. Григорьева [7, с. 54]);

–	 целенаправленное изменение 
педагогической деятельности за счёт 
создания, распространения и освоения 
новых образовательных систем или ка-
ких-то её компонентов: содержания, 
педагогических технологий, систе-
мы оценки результатов деятельности  
с целью повышения результативности 
(Е.Е. Дудковская [8, с. 13]);

–	 обновление педагогического 
процесса, внесение в него новизны, вы-
званной педагогическим творчеством 
(З.С. Ногомерзаева [9, с. 10]);

–	 процесс создания и использова-
ния нововведений, удовлетворяющих 
потребность педагога и образователь-
ной практики в новых технологиях и 
методах учебно-воспитательной работы 
(Л.В. Ширина [10, с. 13]) и др.

В целом, схожие трактовки иннова-
ционной деятельности позволяют нам 
выделить её ключевые особенности в 
сфере образования. Инновационная 
деятельность:

–	 является деятельностью педаго-
гической; 

–	 направлена на решение актуаль-
ной проблемы;

–	 имеет ярко выраженный творче-
ский характер;

–	 отличается длительностью реа-
лизации;

–	 связана с разработкой и апроба-
цией нового способа деятельности, ре-
шения актуальной проблемы;

–	 реализуется преимущественно 
коллективным субъектом;

–	 предусматривает диссеминацию 
полученного опыта;
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–	 имеет отсроченный результат;
–	 ориентирована на создание ин-

новационных продуктов;
–	 имеет высокую неопределён-

ность и риски в достижении целей.
Не будем останавливаться на других 

характеристиках инновационной дея-
тельности (подходы, принципы, компо-
ненты, этапы, методы, формы и средства 
реализации, уровни, критерии эффек-
тивности и др.), поскольку они доста-
точно подробно представлены в совре-
менной научной литературе. Отметим 
только, что в общем понимании инно-
вационной деятельности мы будем при-
держиваться определения, зафиксиро-
ванного в Федеральном законе «О науке 
и государственной научно-технической 
политике», который трактует её как дея-
тельность, направленную на реализацию 
инновационных проектов, а также на со-
здание инновационной инфраструктуры 
и обеспечение её деятельности [11]. Та-
кая формулировка, во-первых, является 
предельно общей, что позволяет исполь-
зовать её для широкого круга явлений, 
имеющих разную природу и назначе-
ние, и, во-вторых, устанавливает акцент 
на инновационную инфраструктуру, что 
в полной мере соответствует стратегиче-
ской ориентации нашего проекта, свя-
занной с поиском путей и средств её со-
вершенствования.

В настоящее время формирова-
ние и развитие инновационной инфра-
структуры относится к важнейшим на-
правлениям современной инноватики. 
Как научная категория и социальное 
явление инновационная инфраструк-
тура исследовалась М.С. Бондаренко,  
Р.В. Комисарук, Н.А. Перевозчиковой, 
Д.Г. Багдасаровой, О.А. Перевозчико-
вой, И.Г. Павловой, Д.С. Соколовым, 
Н.С. Томилиной, В.Х. Трибушной и др. 

Многообразие сложноорганизован-
ных систем, явлений и объектов обще-
ственной жизни привели к расширению 
видовой типологии инновационных 
инфраструктур, их научному описанию 
и приложению в различных областях 

знания. Так, например, в современ-
ных исследованиях говорят об инфра-
структуре инновационной деятельности  
(Р.В. Комисарук), инновационной фи-
нансовой инфраструктуре (Н.Ф. Жока-
бине), национальной инновационной 
инфраструктуре (Д.В. Бобков), иннова-
ционной транспортной инфраструктуре 
(А.С. Скридлевская), инфраструктуре 
города (В.И. Альков) и др. Кроме того, 
понятие «инновационная инфраструкту-
ра» используется в отношении государ-
ства, региона, промышленных отраслей, 
предприятий, экономической системы, 
образовательных учреждений и др.

Несмотря на очевидный научный 
интерес, «инновационная инфраструк-
тура» остаётся слабо разработанным и 
дискуссионным понятием, не имеющим 
устоявшейся трактовки. Для понима-
ния сущности и особенностей данного 
феномена, прежде всего, следует обра-
титься к нормативной базе. Так, Поря-
док формирования и функционирова-
ния инновационной инфраструктуры 
в системе образования определяет ин-
новационную инфраструктуру как со-
вокупность федеральных и региональ-
ных инновационных площадок [1],  
а Закон Об образовании в РФ (№ 273-
ФЗ) трактует инновационные площад-
ки как организации, осуществляющие 
образовательную деятельность, и иные 
действующие в сфере образования ор-
ганизации, а также их объединения, 
реализующие инновационные проекты 
и программы, имеющие существенное 
значение для обеспечения развития си-
стемы образования [12]. Таким образом, 
указанные определения фиксируют сле-
дующие признаки: 

–	 инновационная инфраструктура 
носит формализованный характер; 

–	 выполняет обеспечивающую 
функцию, создающую необходимые ус-
ловия для реализации инновационных 
процессов в стране в целом, и субъекте 
РФ в частности;

–	 к инновационной инфраструкту-
ре относятся только организации, ко-
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торые, во-первых, обладают официаль-
ным статусом, и, во-вторых, получают 
этот статус за выполнение инновацион-
ных проектов, значимых для региона 
или страны;

–	 инновационная инфраструктура 
действует на федеральном и региональ-
ном уровнях. 

Понятные и принимаемые нами 
нормативные установки в отношении 
феномена «инновационная инфраструк-
тура», тем не менее не позволяют при-
влекать весь инновационный потенци-
ал краевой системы образования для 
полноценной реализации идеи нашего 
проекта в масштабах региона. Поэтому 
перед нами встала задача содержатель-
ного расширения понятия «инноваци-
онной инфраструктуры» в соответствии 
с имеющимися ресурсами. 

Принципиальная возможность тако-
го расширения прослеживается в иссле-
дованиях современных авторов (Е.В. Бо- 
рисова, М.Е. Горшенина, А.А. Маль‑ 
цев, А.В. Савельев, К.А. Штанова и 
др.): на уровне понятийного аппарата, 
предлагаемого видового разнообра-
зия, содержательного наполнения и 
направлений функционирования ин-
новационной инфраструктуры. Так, 
например, А.В. Савельев [13, с. 12] ха-
рактеризует инновационную инфра-
структуру как «совокупность органи-
заций, оказывающих разноплановое 
содействие основным участникам си-
стемы научно-технического развития 
в создании и коммерциализации но-
ваций». В данном определении сохра-
нена ориентация на инновационную 
составляющую, но снята официаль-
но-статусная привязка к внутреннем 
составу инфраструктуры. В аналогич-
ном ключе даёт определение М.Е. Гор-
шенина, трактуя данное понятие через 
«ресурсное и организационное обе-
спечение реализации инновационной 
стратегии, отличающееся согласован-
ностью элементного состава ресурсов и 
требований инновационной стратегии 
по созданию и коммерциализации ин-

новационных продуктов» [14, с. 5]. Как 
комплекс субъектов инновационной 
деятельности рассматривают иннова-
ционную инфраструктуру А.А. Маль‑ 
цев и Е.В. Борисова: 

–	 совокупность взаимосвязанных 
отраслевых и региональных субъектов 
инновационной деятельности, обеспе-
чивающая привлечение компетенций, 
необходимых для создания и произ-
водства продукции на основе иннова-
ционного потенциала региона и пред-
приятий, выступающая координатором 
и интегратором инновационной дея-
тельности на национальном и между-
народном уровнях (Е.В. Борисова [15, 
с.10–11]);

–	 комплекс субъектов, которые 
выполняют обеспечивающие, вспо-
могательные функции при осущест-
влении инновационной деятельности  
(А.А. Мальцев [16, с. 7]).

Более широкое содержание поня-
тию «инновационная инфраструктура» 
даёт А.М. Носонов [17, с. 439], опреде-
ляя её как «систему механизмов управ-
ления, инфраструктурных объектов, 
информационно-коммуникативных 
технологий, научных учреждений и об-
разовательных организаций, финансо-
вых ресурсов, которые создают необхо-
димые и достаточные предпосылки для 
реализации инновационного потенциа-
ла стран и регионов». Такое определе-
ние представляется нам вполне прием-
лемым, поскольку является предельно 
общим, исчерпывающим в отношении 
оптимального состава факторов, влияю-
щих на эффективность инновационной 
деятельности, и, что особенно важно, 
указывает на ключевую особенность 
инновационной инфраструктуры – её 
системную природу, позволяющую до-
стигать эмерджентного свойства. 

В научной литературе встречаются 
и другие позиции, дающие нам осно-
вания для более широкого понимания 
инновационной инфраструктуры, до-
пускающие увеличение разнообразия 
направлений и приёмов для решения 
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задач, поставленных в рамках нашего 
проекта.

1. В состав региональной иннова-
ционной инфраструктуры наряду с кра-
евыми инновационными площадками 
могут и должны быть включены орга-
низации, обладающие официальным 
статусом на уровне муниципалитета 
(муниципальные инновационные пло-
щадки), которые также как краевые или 
федеральные получают данный статус в 
результате конкурсного отбора. 

2. В нашем проекте большое значе-
ние имеют территориальные методиче-
ские службы, которым также присваива-
ется официальный статус за выполнение 
инновационный проектов, значимых 
для региональной системы образова-
ния. Они тоже должны рассматриваться 
как компонент краевой инновационной 
инфраструктуры. 

3. Помимо самих организаций с 
официальным статусом важно включе-
ние в инновационную инфраструктуру 
регионального министерства образова-
ния и Института развития образования, 
которые осуществляют общую коор-
динацию инновационных процессов и 
определяют стратегические приорите-
ты развития системы образования. 

4. Важной составляющей региональ-
ной инновационной инфраструктуры 
являются управляемые профессиональ-
ные сообщества, оказывающие непо-
средственную помощь педагогам через 
сетевое взаимодействие, в том числе в 
отношении генерирования, апробации 
и диссеминации инноваций. 

5. Функционирование инновацион-
ной инфраструктуры региона должно 
строиться на основе использования всех 
имеющихся ресурсов (материальных, 
кадровых, информационных, админи-
стративных, социально-культурных, ме-
тодических) для эффективного осущест-
вления инновационной деятельности. 

Отметим, что на фоне глобальной 
тенденции использования сетевых фор-
матов взаимодействия, оптимизирую-
щих процесс совместного достижения 

профессиональных целей, в научный 
оборот современными учёными (В.Н. Ба‑ 
бешко, Д.Н. Бирюков, Е.А. Верещагина, 
Н.О. Вихрова, А.А. Коваленко, В.Л. Кон‑ 
дратьев, Е.С. Сагатов, А.И. Семенов,  
В.Е. Чумаков, А.Д. Шилова и др.) вводит-
ся такое понятие, как «сетевая инфра-
структура». В сфере образования данное 
понятие получило распространение бла-
годаря работам А.А. Азарова, Ю.Н. Бе- 
лова, Е.В. Бордовской, Е.В. Борисова, 
В.П. Кочина, В.В. Сдобнякова и др. Бо-
лее того, получает все большее распро-
странение и понятие «инновационная 
сетевая инфраструктура» (Ж.А. Айтку‑ 
жина, Р.М. Богданова, В.В. Гайдукова, 
Т.К. Екшикеев, Ю.В. Ерыгин, Д.В. Лан-
ская, И.А. Обухова, М.А. Самков, В.И. Со‑ 
ловьев, Н.М. Тюкавкин и др.), которое 
для понятийного аппарата нашего про-
екта является системообразующим.

Учитывая продуктивные идеи на-
ших предшественников (системный ха-
рактер инновационной инфраструктуры, 
формализованный статус её субъектов, 
проектный формат взаимодействия, ре-
ализуемый с использованием необходи-
мых ресурсов), под региональной инно-
вационной сетевой инфраструктурой мы 
понимаем «совокупность организаций, 
реализующих в соответствующем стату-
се инновационные проекты, значимые 
для региональной системы образования, 
а также их сетевых партнёров по инно-
вационной деятельности» [2, с. 5]. Учи-
тывая вышеизложенное, отметим, что 
основными агентами региональной ин-
новационной инфраструктуры являются 
не только сами организации, обладаю-
щие официальным статусом и выполня-
ющие инновационные проекты, но и 
субъекты, координирующие инноваци-
онные процессы в системе образования 
(региональное министерство образова-
ния и Институт развития образования, 
муниципальные органы управления об-
разованием и территориальные методи-
ческие службы), а также профессиональ-
ные сообщества как основной ресурс 
сетевого взаимодействия.
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В отношении определяющей ро
ли нельзя не согласиться с мнением  
В.Х. Трибушной, что основными за-
дачами региональной инновационной 
сетевой инфраструктуры являются: 
«информационное и программное обе-
спечение; поддержка инновационных 
решений; сертификация и стандарти-
зация инновационных продуктов; мар-
кетинговые исследования; содействие 
продвижению инноваций; содействие 
реализации инновационных проектов; 
проведение выставок инновационных 
проектов и продуктов; оказание кон-
сультационной помощи; организация 
подготовки, переподготовки и повы-
шения квалификации специалистов 
по инновационной деятельности» [6,  
с. 94]. Указанный перечень задач опре-
деляется функциональным наполнени-

ем региональной инновационной ин-
фраструктуры в современной системе 
образования. 

Как известно, фиксация функций 
любой системы осуществляется не сама 
по себе, а в отношении вышестоящей си-
стемы. Поэтому для региональной ин-
новационной сетевой инфраструктуры 
нам необходимо определить комплекс 
функций, обеспечивающих её функци-
ональное значение для развития инно-
вационного потенциала региона и его 
системы образования. Таким образом, 
основными для неё мы считаем нор-
мативную, формирующую, консульта-
ционную, оценочную, адаптационную, 
информационную, диссеминационную, 
мотивирующую, кумулятивную функ-
ции. Их характеристики приведены 
нами в таблице.

Таблица. 

Функции региональной инновационной сетевой инфраструктуры

№ Наименование
 функции

Характеристика функции

1 Нормативная
Определение условий формирования и функционирования самой 
региональной инновационной сетевой инфраструктуры, требований 
по включению в неё субъектов и особенностей деятельности

2 Формирующая
Генерирование инноваций для системы образования и выработка 
новых подходов к решению актуальных проблем образования, в том 
числе в сетевом формате

3 Консультационная Оказание своевременной помощи субъектам инновационной дея-
тельности в решении конкретных проблем

4 Оценочная
Определение эффективности и качества инновационного процесса 
и его результатов, готовности субъектов к выполнению инновацион-
ных проектов 

5 Адаптационная
Согласование инновационной деятельности и её результатов с конъ-
юнктурными особенностями развития региональной системы обра-
зования и создание приемлемых условий для обеспечения непре-
рывности инновационных процессов

6 Информационная

Обеспечение открытости инновационных процессов, предоставле-
ние субъектам инновационной деятельности методической, анали-
тической, отчётной и другой информации по содержанию и направ-
лениям развития региональной системы образования, необходимой 
для выполнения инновационных проектов

7 Диссеминационная Публичное представление и организация распространения эффек-
тивного инновационного опыта в системе образования региона 

8 Мотивирующая Стимулирование творческой инициативы, оказание поддержки 
субъектам инновационной деятельности 

9 Кумулятивная
Накопление ресурсов для организации и осуществления инноваци-
онной деятельности в масштабах региональной системы образова-
ния, их оптимизация и своевременное воспроизводство
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Учитывая значение и функциональ-
ное наполнение региональной иннова-
ционной сетевой инфраструктуры, к её 
специфическим характеристикам мы 
относим следующее:

–	 она обладает системным харак-
тером и относится к социальным систе-
мам; 

–	 действия её субъектов в рамках 
реализации проектов и создание значи-
мых продуктов направлены на иннова-
ционное развитие региональной систе-
мы образования;

–	 её структурные компоненты са-
мостоятельно формируют сети и реали-
зуют инновационные проекты в сете-
вом формате;

–	 региональная инновационная се-
тевая инфраструктура носит управляе-
мый характер, координируется мини-
стерством образования субъекта РФ;

–	 построение на сетевой основе по-
зволяет максимально полно охватить 
инновационной деятельностью всех 
субъектов, причастных к достижению 
целей развития региональной системы 
образования;

–	 региональная инновационная 
сетевая инфраструктура обеспечивает 
эффективность инновационных про-
цессов за счёт предоставления возмож-
ности взаимного использования ресур-
сов участников сети;

–	 предусматривает функциональ-
ные отношения взаимной ответствен-
ности своих компонентов в реализации 
процессов создания инновации и дове-
дения её до конечного потребителя в 
виде инновационного продукта – спро-
ектированного, обоснованного, пол-
ноценно апробированного, подготов-
ленного к массовому использованию, 
доставленного адресату с оказанием на-
ставнической поддержки в отношении 
корректности применения в реальной 
образовательной практике.

Такое содержание и особенности 
региональной инновационной сете-
вой инфраструктуры, её включенность 
в систему образования и прямая при-

частность к достижению результатов, 
свидетельствует о возможности непре-
рывного развития. При этом развитие 
региональной инновационной сетевой 
инфраструктуры не должно быть са-
моцелью. В нашем проекте нам важно 
направить её работу на приоритетную 
задачу – повышение профессиональ-
ного мастерства современного учителя 
через реализацию эффективных моде-
лей наставничества. Решение данной 
задачи предусматривает осуществление 
непрерывного научно-методического 
сопровождения региональной иннова-
ционной сетевой инфраструктуры, спо-
собствующего повышению его эффек-
тивности. 

Проведённое нами исследование 
показало, что региональная инноваци-
онная сетевая инфраструктура относит-
ся к сложноорганизованным системам, 
объединяющим ряд составляющих. 
Традиционно содержание инноваци-
онной инфраструктуры рассматривают 
с точки зрения финансового, производ-
ственного, информационного, консал-
тингового, логистического, сбытового, 
ресурсного аспектов. Проанализиро-
вав приведённые в научной литературе 
позиции на внутреннее строение реги-
ональной инновационной сетевой ин-
фраструктуры, считаем целесообразным 
выделить в ней шесть инвариантных 
блоков: 1) нормативный; 2) субъект-
ный; 3) информационный; 4) организа-
ционный; 5) материально-технический; 
6) экспертно-консалтинговый. Дадим 
им краткую характеристику.

Нормативный блок регламентиру-
ет содержание, способы и направления 
взаимодействия субъектов региональ-
ной инновационной сетевой инфра-
структуры. Он должен включать: 

1)	концепции инновационного раз-
вития региона и системы образования; 

2)	положения об инновационной де-
ятельности, об инновационных площад-
ках, об инновационных проектах и др.; 

3)	приказы о проведении конкурсов 
инновационных проектов, о присвое-
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нии статусов инновационных площадок 
и др.; 

4)	регламенты работы инновацион-
ных площадок, выполнения проектов, 
представления полученных инноваци-
онных результатов, сертификации и 
стандартизации инновационных про-
дуктов и др.; 

5)	дорожные карты, планы работы 
инновационных площадок, отчётные 
документы и др.;

6)	паспорта выполняемых иннова-
ционных проектов.

Субъектный блок определяет со-
вокупность субъектов – непосредствен-
ных носителей инновационной актив-
ности в регионе. Он должен включать: 

1)	региональное министерство об-
разования и Институт развития обра-
зования, координирующие работу ин-
новационной инфраструктуры;

2)	образовательные учреждения, 
работающие на территории региона 
(высшего и среднего профессионально-
го образования, общего, дополнитель-
ного образования) и выполняющие ин-
новационные проекты;

3)	организации, являющиеся се-
тевыми партнёрами инновационных 
площадок (представители системы об-
разования, культуры и спорта, про-
мышленности, сельского хозяйства, на-
учные организации и др.);

4)	профессиональные кадры реги-
ональной системы образования и их 
объединения, представленные профес-
сиональными сетевыми сообществами.

Информационный блок определя-
ет центры аккумулирования информа-
ции, библиотеки, источники и способы 
передачи информации, необходимой 
для эффективного функционирования 
и реализации инновационной деятель-
ности. Он должен включать: 

1)	сайты, на которых размещаются 
данные о реализуемых проектах и их 
результатах;

2)	каналы передачи информации 
(электронная почта, мессенджеры, лич-
ные кабинеты и др.);

3)	базы данных об инновационной 
деятельности, её содержании, субъек-
тах, инновационных продуктах и др.; 

4)	тематические библиотеки и ката-
логи для использования в рамках реа-
лизации проектов.

Организационный блок региональ-
ной инновационной сетевой инфра-
структуры характеризует реализуемую 
инновационную деятельность в разре-
зе всех уровней, всех субъектов, при-
частных к её осуществлению, направ-
ленную на развитие инновационного 
потенциала краевой системы образо-
вания, всех стадий формирования об-
разовательных инноваций от замысла 
до внедрения. Данный блок должен 
включать совокупность действий и ме-
роприятий: 

1)	по организации отбора учрежде-
ний и формированию инновационной 
инфраструктуры в регионе; 

2)	по реализации инновационных 
проектов (в том числе в сетевом фор
мате); 

3)	по входному, промежуточному 
и итоговому контролю осуществления 
инновационной деятельности, её каче-
ства, значения для развития инноваци-
онного потенциала региона и др.;

4)	по подготовке кадров для реали-
зации инновационных процессов.

Материально-технический блок 
отражает совокупность средств инно-
вационной деятельности, имеющихся 
у краевой системы образования, к ко-
торым имеют доступ субъекты регио-
нальной инновационной сетевой ин-
фраструктуры. Он должен включать: 

1)	исследовательские лаборатории, 
научные парки, инкубаторы инноваций;

2)	кванториумы, технопарки, тех-
нополисы, образовательные центры 
«Точка роста»;

3)	инновационные центры и инно-
вационные предприятия;

4)	информационно-технологиче-
ские системы;

5)	архивы, музейные экспонаты и 
библиотечные фонды;
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6)	центры компетенций и др.
Экспертно-консалтинговый блок 

фиксирует механизмы управления ре-
гиональной инновационной сетевой 
инфраструктуры, способы присвоения 
официальных статусов её субъектам и 
сопровождения результативности функ-
ционирования. Он должен включать: 

1)	диагностический аппарат эф-
фективности функционирования ре-
гиональной инновационной сетевой 
инфраструктуры и выполняемых инно-
вационных проектов;

2)	систему научно-методического 
сопровождения работы инновацион-

ных площадок и консультирования 
субъектов инновационной инфраструк-
туры;

3)	механизмы создания условий 
инновационной деятельности и их вос-
производства;

4)	регламентацию инвестирования 
инновационных процессов и др.

Каждый из указанных компонен-
тов обеспечивает системность фор-
мирования и функционирования ре-
гиональной инновационной сетевой 
инфраструктуры и достижение задан-
ных целей. Их связи схематично пред-
ставлены на рисунке.

В заключение отметим, что полно-
ценное формирование и функциони-
рование региональной инновационной 
сетевой инфраструктуры, как сложной 
управляемой системы, возможно при 
выполнении следующих требований:

–	 создание нормативно-правовой 
базы, обеспечивающей организацию 
взаимодействия всех субъектов в про-
цессе создания инноваций;

–	 подготовка кадров, обладающих 
профессиональными компетенциями 
для осуществления инновационной 
деятельности и планового достижения 
её результатов;

–	 обеспечение работы региональ-
ной инновационной сетевой инфра-
структуры информационными ре-
сурсами, позволяющими оперативно 

Рисунок. Строение региональной инновационной сетевой инфраструктуры

передавать данные и принимать управ-
ленческие решения;

–	 модернизация материально-тех-
нического оснащения инновационной 
деятельности и использование совре-
менного оборудования для достижения 
целей инновационной деятельности;

–	 организация непрерывного мо-
ниторинга результативности функци-
онирования региональной иннова-
ционной сетевой инфраструктуры в 
отношении выполнения поставленных 
задач инновационного развития.

Таким образом, региональная ин-
новационная сетевая инфраструктура 
является неотъемлемой частью совре-
менной системы образования и основ-
ным фактором её инновационного раз-
вития.
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Аннотация. В статье рассматривается вопрос формирования основ экономической культу-
ры у детей дошкольного возраста. Представлен обзор различных подходов к её реализации в 
дошкольных учреждениях. Особое внимание уделено понятию «экономическая культура» с учё-
том особенностей дошкольного возраста. Приведены критерии и показатели элементарной эко-
номической культуры, описаны её компоненты: знания, мышление и личностно-ориентирован-
ная направленность. Описаны результаты и анализ исследования компонентов экономической 
культуры, на основе которых определён круг задач экономического воспитания и разработана 
парциальная программа «Маленькие шаги к большому успеху: экономика в жизни дошкольни-
ков». Подчёркнута важность и восприимчивость дошкольного возраста для освоения начальных 
финансово-экономических понятий, с которыми дошкольники встречаются в повседневной жиз-
ни, для формирования экономических качеств и развития нравственной ориентации личности, 
приобщения к истокам экономической культуры в целом.
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Abstract. This article deals with the issue of forming the basics of economic culture in preschool 
children. The review of different approaches to its implementation in preschool institutions is presented. 
Special attention is paid to the concept of «economic culture» taking into account the peculiarities of 
preschool age. Criteria and indicators of elementary economic culture are given, its components are 
described: knowledge, thinking and personality orientation. The results and analysis of the study of 
the components of economic culture are described, on the basis of which the range of tasks of economic 
education is defined, and a partial programmer «Small Steps to Big Success: Economics in the Life 
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Экономическое воспитание в совре-
менном образовании является важной 
частью общего процесса воспитания. 
Запрос на экономическое воспитание 
не всегда был актуален, но его значение 
в нашей стране возросло в условиях 
экономических реформ 1990-х годов и 
стремления национальной экономики к 
развитию рыночных отношений. 

В современном обществе особую 
актуальность приобретает проблема 
экономического воспитания детей до-
школьного возраста. В школах уже дав-
но введён предмет «Экономика», в рам-
ках которого обучающиеся знакомятся 
с экономическими понятиями. Однако 
вопросы экономического воспитания 
дошкольников стали обсуждаться вновь 
относительно недавно несмотря на то, 
что изыскания в этой области начались 
ещё в конце 1980-х годов (Р.С. Буре, 
В.А. Горбачева, С.А. Козлова, Т.А. Мар-
кова, Р.А. Нечаева и др.). Были прове-
дены исследования, фокусировавшиеся 
в основном на вопросах формирования 
у дошкольников нравственных качеств 
личности в рамках различных видов 
трудовой деятельности, таких как тру-
долюбие, самостоятельность, трудовая 
активность, бережливость по отно-
шению к вещам, игрушкам и т. д. Так 
Р.С. Буре писала: «В развивающейся 
позиции ребёнка «я сам», «я могу», «я 
научусь», «я умею» заложены зачатки 
важнейших качеств: самостоятельно-
сти, ответственности, активности в по-
знании мира, в деятельности. И поэ-
тому очень важно не затормозить эти 
тенденции в поведении и устремлени-
ях ребёнка, а всячески поддерживать и 
развивать их» [1, с. 5]. 

В настоящее время непростых фи-
нансовых отношений в обществе возни-
кает сложность в формировании основ 
экономических представлений у де-
тей, несмотря на то, что Э.А. Курак [2],  
А.А. Смоленцева [3], И.А. Сасова [4], 
А.Д. Шатова [5; 6] и другие авторы ис-
следовали проблему раннего экономи-
ческого образования и в своих работах 

показали, что в современных условиях 
возрастает его значение, сформулиро-
вали цели, принципы, определили со-
держание экономического воспитания 
и наметили пути его реализации. Сле-
дует отметить, что экономическое вос-
питание детей дошкольного возраста 
в отечественной педагогике является 
относительно новым и ещё не оконча-
тельно утверждённым направлением. 
В ходе нашей работы, целью которой 
является формирование основ эконо-
мической культуры детей дошколь-
ного возраста, мы обратили внимание 
на то, что в литературе, посвящённой 
экономическому воспитанию детей 
дошкольного возраста, разными авто-
рами используются разные термины: 
«финансовая грамотность», «экономи-
ческая грамотность», «финансово-эко-
номическая грамотность» и «экономи-
ческая культура».

В соответствии с теорией Л.А. Вы-
готского, окружающая среда играет 
ключевую роль в формировании ми-
ровоззрения человека. Это означает, 
что независимо от личных желаний, 
индивидуум автоматически погружает-
ся в соответствующую экономическую 
(хозяйственную) культуру, приобретая 
экономическое мышление и соответ-
ствующее экономическое поведение в 
контексте окружающей его экономиче-
ской действительности. Таким образом, 
экономическая культура представляет 
собой совокупность знаний, ценностей, 
навыков и норм поведения, связанных 
с экономической сферой обществен-
ной жизни. Она охватывает понимание 
экономических процессов, финансо-
вой грамотности, умение планировать 
бюджет, осознанное потребление, от-
ветственное отношение к деньгам, уме-
ние принимать экономически обосно-
ванные решения и т.д. Экономическая 
культура важна для развития личности 
и общества, поскольку способствует бо-
лее эффективному управлению ресур-
сами, развитию предпринимательства, 
снижению финансовых рисков и, в ито-
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ге, формированию устойчивой эконо-
мики.

В своём исследовании мы использу-
ем термин «экономическая культура», 
так как он, по мнению И.А. Балашовой, 
Н.И. Саляхова и других исследовате-
лей, описывает укоренившиеся в об-
ществе образцы мышления, общения 
и поведения, связанные с экономикой 
[7]. Знание, как участники экономиче-
ских отношений воспринимают эконо-
мическую информацию, как они ведут 
себя в хозяйственной жизни и как вза-
имодействуют друг с другом, основы-
вается на ценностях, нормах и стерео-
типах, которыми они руководствуются. 
Мы считаем, что формирование основ 
экономической культуры определят 
систему предпочтений детей и повли-
яют на их хозяйственное поведение в 
реальной жизни.

Изучение психолого-педагогиче-
ской литературы показывает, что про-
блема формирования экономической 
культуры у дошкольников представляет 
собой сложную и многогранную задачу. 
Действительно, традиционное понима-
ние экономической культуры, как про-
цесса формирования экономического 
мышления, развития деловых качеств, 
общественной активности и предпри-
имчивости, только отчасти применимо 
к дошкольникам из-за их возрастных 
особенностей и стадии психического 
развития. Проблемы формирования 
экономической культуры дошкольни-
ков решаются преимущественно в опре-
делённых рамках:

–	 формирование представлений 
о нравственности у дошкольников  
(С.А. Козлова, Н.К. Ледовских, В.Д. Ка-
лишенко и другие);

–	 нравственно-трудовое воспита-
ние (Н.М. Крылова, А.Е. Образцова, 
Д.В. Сергеева, Р.С. Буре, Л.А. Поремб-
ская, В.Г. Нечаева, Л.З. Неверович и 
другие); 

–	 социально-познавательное разви
тие (И.А. Сасова, Л.В. Загик, Л.Н. Гал-
кина, А.А. Смоленцева и другие);

–	 единство формирования нрав-
ственно-экономических знаний, пред-
ставлений, чувств и привычек поведе-
ния (И.В. Ермакова, Т.А. Протасевич  
и др.). 

Исследования А.Д. Шатовой пока-
зывают, что современные дошкольни-
ки в возрасте 6–7 лет не только могут 
постигать экономические понятия, но 
и способны применять их в реальных 
жизненных ситуациях, что свидетель-
ствует об ускорении процесса экономи-
ческой социализации в этом возрасте.  
В связи с этим А.Д. Шатова пишет: 
«Особенности сознания старших до-
школьников убедительно доказывают 
возможность и необходимость приоб-
щения их к истокам экономики» [5,  
с. 3]. Мы солидарны с этой позицией и 
в своей работе подчёркиваем, что «про-
блема формирования основ экономи-
ческой культуры у детей дошкольного 
возраста тесным образом связана с их 
психологическими особенностями. Это 
относится, прежде всего, к вопросу ста-
новления социализации детей. Позна-
вая особенности созданного взрослыми 
предметного мира, правил обращения 
с предметами, ребёнок осваивает пред-
метный мир и социальную действитель-
ность» [8, с. 5–6].

Формирование основ финансово- 
экономической грамотности Е.А. Ку- 
рак описывает с позиции экономи-
ческой культуры [2]. В своём иссле-
довании Н.Л. Беляева пришла к 
заключению, что показателями эко-
номической воспитанности детей к 
концу дошкольного возраста являют-
ся «представления о труде родителей, 
об экономических понятиях, знание 
ребёнком потребностей семьи, про-
явление познавательного интереса к 
окружающим явлениям современного 
социума; умение отражать имеющиеся 
знания об экономической жизни лю-
дей в разных видах деятельности; про-
явление бережливости, ответственно-
сти, деловитости, предприимчивости 
и оценка проявления этих качеств у 



96 Педагогическая перспектива. 2023. № 4(12). 
Pedagogical perspective. 2023; 4(12).

Азлецкая Е.Н., Гутник В.Р.  
Формирование компонентов экономической 
культуры детей дошкольного возраста

Azletskaya E.N., Gutnik V.R.  
Formation of components of economic culture 

of preschool children

сверстников» [9, с. 9]. Мы разделяем 
точку зрения авторов потому, что, по 
сути, она объединяет формирование 
знаниевого, мыслительного, личност-
ного и мотивационного компонентов 
экономической культуры. Под знани-
евым компонентом мы подразумеваем 
элементарные знания о социально-э-
кономическом мире; мыслительным 
– умения анализировать и обобщать 
усвоенные экономические знания, 
сравнивать, классифицировать и си-
стематизировать экономические по-
нятия и явления доступные ребёнку 
в дошкольном возрасте и развитость 
других познавательных процессов 
свойственных развитию детей. Лич-
ностный компонент основ экономиче-
ской культуры включает в себя умения 
получать необходимую информацию 
в общении, сформированность таких 
качеств как бережливость, ответствен-
ность, моральных представлений об 
общественной значимости труда. Та-
кой компонент экономической куль-
туры как направленность личности 
связан с познавательными мотивами, 
отношением к труду, дисциплиниро-
ванностью, оказанием помощи и дру-
гими поведенческими аспектами хо-
зяйствования.

Процесс формирования экономи-
ческой культуры детей дошкольно-
го возраста нами рассматривается в 
рамках познавательной деятельности 
как важная часть их образования. Эти 
усилия направлены на развитие нрав-
ственно-трудового воспитания, фор-
мирование ценностных ориентаций, 
понимание роли денег, развитие эконо-
мических представлений и интеллекту-
ального потенциала. В результате чего 
создаются условия для формирования 
социальной компетентности дошколь-
ников и успешной адаптации каждого 
ребёнка в социальной среде. Мы счи-
таем, что формирование основ эконо-
мической культуры в дошкольном воз-
расте не только подготавливает детей к 
успешной будущей жизни, но и явля-

ется системной ситуацией успешности 
его реального детства и взросления. 

Для выявления актуального состо-
яния развития основ экономической 
культуры нами было проведено иссле-
дование компонентов экономической 
культуры детей 5–6 лет с опорой на 
критерии и показатели, являющихся 
целевыми ориентирами (см. табл. на 
стр. 97).

В исследовании, проведённом в ок-
тябре 2023 года, приняли участие 34 
воспитанника 5–6-летнего возраста, по-
сещающие МБДОУ МО г. Краснодар 
«Детский сад № 187», из них 20 дево-
чек и 14 мальчиков. Все респонденты с 
нормотипичным уровнем развития.

Для выявления уровня знаний в 
сфере экономики у детей 5–6 лет мы ис-
пользовали метод управляемой беседы, 
заключающийся в проведении темати-
чески ориентированного диалога меж-
ду исследователем и ребёнком с целью 
получения информации от ребёнка [8]. 
Беседа проводилась индивидуально с 
каждым ребёнком, результаты фикси-
ровались в протоколе. Вопросы для бе-
седы позволили определить, обладает 
ли воспитанник базовыми знаниями о 
социально-экономическом мире; име-
ет ли он представление о труде своих 
родителей, знает ли содержание той 
или иной трудовой деятельности; знает 
ли он, что такое труд и продукт труда. 
Результаты анализа показали, что от-
веты детей 5–6 лет зачастую ошибоч-
ны либо ребёнок говорит «не знаю».  
В целом по выборке уровень знание-
вого компонента основ экономической 
культуры низкий (среднее значение 
22,91 балла). Однако при этом расчёт 
с помощью U-критерия Манна-Уитни 
для независимых выборок выявил, что 
уровень знаниевого компонента у дево-
чек (среднее значение 23,95 балла) ста-
тистически значимо выше, чем у маль-
чиков (среднее значение 21,43 балла)  
(α = 0,001 на уровне значимости ρ ≤ 
0,01, где α – значение точной статисти-
ческой значимости различий). 
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Для выявления уровня мыслитель-
ного компонента экономической куль-
туры была проведена диагностика по-
знавательной сферы детей с помощью 
серии стандартизированных методик 
[10]. Исследование проводилось инди-

видуально с каждым ребёнком поэтап-
но. На каждом этапе применялось 2–3 
методики в зависимости от стойкости 
внимания и мотивации ребёнка к вы-
полнению заданий. Результаты анализа 
показали, что в основном испытуемые 

Таблица

Критерии и показатели основ экономической культуры

Критерий Показатели Методики 

Знаниевый  
компонент основ 
экономической 
культуры

– обладает элементарными знаниями о социально-э-
кономическом мире; знает и называет разные места 
и учреждения торговли;
– имеет представление о труде своих родителей, зна-
ет содержание деятельности, необходимое образо-
вание и трудовые действия нескольких профессий; 
– знает, что такое труд и продукт труда (товар), день-
ги и цена (стоимость), реклама, бюджет (личный, се-
мейный), сбережения и накопления

Методика «Основы 
экономических зна-
ний детей дошколь-
ного возраста» [8]

Мыслительный  
компонент основ 
экономической  
культуры

– умеет анализировать и обобщать усвоенные эконо-
мические знания; 
– умеет сравнивать, классифицировать и системати-
зировать понятия и явления, с которыми дети по-
знакомились в процессе обучения; 
– умеет находить причинно-следственные связи 
фактов, явлений, различных процессов экономиче-
ской жизни; 
– умеет выделять общее, особенное и единичное в 
усвоенных знаниях; 
– умеет выделять сущность экономической пробле-
мы и находить способы её разрешения

«Включение в ряд», 
«Коробка форм», 
«Построй из пало-
чек», «Сложи раз-
резную картинку», 
«Сгруппируй картин-
ки», «Количествен-
ные представления 
и счёт», «Сравни», 
«Найди времена 
года», «Нарисуй це-
лое», «Расскажи» [10]

Личностный  
компонент основ 
экономической  
культуры

– умеет получать необходимую информацию в обще-
нии;
– сформированы предпосылки таких качеств как 
бережливость, расчётливость, экономность, ответ-
ственность;
– сформированы морально значимые представле-
ния об общественной значимости труда

Методика «Интер-
вью», «Помощники»,
«Необитаемый 
остров» [11]
Карта наблюдений 
«Бережливость» [8]

Направленность  
личности

– демонстрирует добросовестное отношение к труду, 
предприимчивость, дисциплинированность;
– преобладает широкий познавательный мотив;
– демонстрирует взаимопомощь (в случаях поломки, 
порчи вещей, игрушек), проявляет заботу, пытается 
исправить свою или чужую оплошность, положи-
тельные эмоционально-личностные отношения с 
другими людьми и с самим собой;
– демонстрирует бережное использование матери-
альных ценностей, знает бережливые способы веде-
ния хозяйства;
– умеет соотносить свои потребности в материаль-
ных благах и возможности семьи; ценит заботу о себе

Карта наблюдений 
«Нравственная ори-
ентация экономиче-
ского воспитания» [8]
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показывают средний уровень развития 
познавательной сферы (среднее значе-
ние 17,24 балла). Статистически значи-
мых различий по половому признаку не 
выявлено. 

Для выявления уровня личностно-
го компонента экономической культуры 
были применены как стандартизирован-
ные методики [11], так и метод наблю-
дения [8]. На этом этапе исследования 
нами выявлялось умение детей получать 
необходимую информацию в общении, 
вести простой диалог со взрослыми и 
сверстниками; умение выслушать дру-
гого человека, с уважением относить-
ся к его мнению, интересам; спокойно 
отстаивать своё мнение; умение детей 
взаимодействовать в системах «ребёнок 
– ребёнок», соотносить свои желания, 
стремления с интересами других детей, 
принимать участие в коллективных де-
лах и оказывать помощь; сформирован-
ность такого личностного качества как 
бережливость. Методики проводились 
в малых группах по 5–7 человек. Анализ 
результатов исследования выявил сред-
ний уровень развития личностного ком-
понента основ экономической культуры 
(среднее значение 10,15 балла). Стати-
стически значимых различий по полово-
му признаку не выявлено. 

Уровень направленности личности 
как компонента экономической куль-
туры, включающий в себя систему по-
буждений (отношение к труду, дисци-
плинированность, предприимчивость, 
взаимопомощь, бережливость, потреб-
ности) нами исследовался при помощи 
метода наблюдения. Наблюдение про-
водилось в процессе разного вида дея-
тельности: игровой, коммуникативной, 
познавательной, самообслуживании и 
т.д. Анализ результатов исследования 
выявил средний уровень развития эко-
номически значимой направленности 
личности (среднее значение 10,15 бал-
ла). Статистически значимых различий 
по половому признаку не выявлено.

Следует отметить, что уровень раз-
вития психической, личностной, эко-

номической культур и уровень направ-
ленности личности хотя и находятся в 
средней зоне, но их значения распола-
гаются ближе к нижней границе сред-
него показателя.

Итак, анализ результатов иссле-
дования компонентов экономической 
культуры показал, что дети в возрас-
те 5–6 лет не всегда могут объяснить 
смысл экономических терминов и по-
нятий. Они целенаправленно и само-
стоятельно не проявляют внимание к 
труду родителей, окружающим явле-
ниям современного общества, редко 
употребляют в речи слова, связанные с 
экономикой (исключение составляют: 
деньги, покупка, обмен). У них быстро 
теряется интерес к беседе на экономи-
ческие темы. Могут сформулировать 
2–3 кратких вопроса с помощью взрос-
лого, не сохраняя логику интервью. 
При ответах на вопросы, связанные с 
трудовой деятельностью, не проявля-
ют заинтересованности в её результа-
те, отвечают односложно. При этом, в 
целом, познавательная сфера детей 5–6 
лет характеризуется живым интересом 
к окружающему миру. Ребёнок активно 
развивает своё мышление и навыки ло-
гического мышления. Он начинает фор-
мулировать предположения, делать вы-
воды и решать простые задачи, учится 
устанавливать причинно-следственные 
связи и делать основанные на них выво-
ды. Дети этого возраста умеют класси-
фицировать предметы по их общим ха-
рактеристикам. Они могут сравнивать 
и группировать предметы по размеру, 
форме, цвету и другим признакам. Дети 
отличаются недостаточной, но положи-
тельной активностью в общении, при-
нимают предложение инициатора, со-
глашаясь с ним. Они могут возразить, 
учитывая свои интересы, выступить со 
встречным предложением. Знают нор-
мы организованного взаимодействия, 
но могут их нарушать. Например, не 
всегда учитывают интересы сверстни-
ка, замечая его затруднения, не всегда 
оказывают необходимую ему помощь. 
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Сами принимают помощь других, но 
самостоятельно за ней не обращаются. 
Дети замечают неопрятность в одежде, 
в помещении, но не всегда стремятся к 
порядку, к внешней опрятности, в ис-
полнительности, точности и так далее. 
Испытывают чувство удовлетворения 
от чистоты и порядка в шкафчике, на 
полках с игрушками (высказывания 
типа: мне нравится, когда всё чисто), 
но не всегда поддерживают его. Ребё-
нок бережно относится к личному и об-
щественному имуществу при наличии 
контроля со стороны взрослых, однако 
стремление к намеренной порче отсут-
ствует. Демонстрирует умения подго-
товки своего рабочего места при указа-
ниях взрослого, стремится выполнять 
задания в отведённое на это время, но 
не всегда доводит начатое дело до кон-
ца. У детей в возрасте 5–6 лет наблюда-
ется неустойчивое отношение к труду. 
Они не проявляют желание и усердие в 
выполнении заданий, связанных с тру-
дом. Дети проявляют уважение к тру-
ду других людей, включая родителей, 
воспитателей фрагментарно, чаще это 
связано с собственной выгодой (похва-
ла, вознаграждение). При этом они це-
нят усилия и результаты своей работы. 
Могут нарушать правила поведения, со-
ответствующие нормам или требовани-
ям правил распорядка, особенно если 
полагают, что их не видит взрослый. 
Проявляют интерес к хозяйственным 
аспектам, но не стремятся развивать 
свои навыки в этих сферах. Проявля-
ют готовность помочь другим в случа-
ях поломки, порчи вещей или игрушек 
только при личной просьбе взрослого. 
Ребёнок знает, как бережно обращаться 
с вещами и материальными ценностя-
ми, но проявляет бережливые способы 
поведения только под контролем взрос-
лых. Ребёнок не всегда осознает, что у 
семьи могут быть ограниченные ресур-
сы и не всегда адаптирует свои потреб-
ности к этим возможностям. 

Отметим, что в процессе исследова-
ния дошкольники проявили интерес к 
обсуждаемой теме.

Таким образом, мы пришли к сле-
дующему выводу. Для обеспечения 
наилучших психолого-педагогических 
условий экономического воспитания 
необходимо разработать специальную 
образовательную программу для фор-
мирования компонентов экономиче-
ской культуры у детей дошкольного 
возраста. Что нами было сделано в рам-
ках краевой инновационной площадки 
– парциальная программа «Маленькие 
шаги к большому успеху: экономика в 
жизни дошкольника». 

Для оптимального развития эко-
номической культуры детей в этом воз-
расте предполагается предоставить им 
максимум возможностей для экспери-
ментирования, наблюдения, общения 
и игры на экономические темы. Важ-
но поддерживать и поощрять детскую 
любознательность, ставить перед ними 
интересные задачи и предоставить раз-
нообразные материалы и игрушки для 
исследования окружающего эконо-
мического мира. В данной деятельно-
сти следует, прежде всего, определить 
задачи экономического воспитания.  
Т.Г. Ханова с соавторами полагают, что 
это «воспитание позитивного отноше-
ния к труду, его продуктам, деньгам и 
способам их зарабатывания; формиро-
вание системы элементарных научных 
финансово-экономических понятий; 
обучение навыкам целесообразного по-
ведения в реальных жизненных ситуа-
циях; развитие основ экономического 
мышления; воспитание нравственных 
качеств и ценностных установок»  
[12; 13]. Предполагаем, что реализация 
программы поможет дошкольникам 
развить свои знания, познавательные 
способности и навыки в хозяйственной 
сфере, а также стимулировать их лич-
ностное и морально-нравственное раз-
витие. 
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